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1 — SUMARIO EXECUTIVO

A Unidade Nacional de Gestido do Mecanismo Financeiro do Espaco

Economico Europeu (UNG-MFEEE) foi criada pela Resolucdo de Conselho de

Ministros (RCM) n.° 39/2017, de 10 de marco, retificada pela Declaracdo de

Retificacao n.° 14/2017, de 24 de abril, ndo possuindo lei organica dedicada.

A UNG encontra-se sob direcdo do Ministro do Planeamento, conforme
estabelecido no n.° 2 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 169-B/2019, de 3 de

dezembro, que aprovou o regime de organizacdo e funcionamento do XXI|

Governo Constitucional.

De acordo com o previsto no Regulamento do MFEEE 2014-2021 e no
Memorando de Entendimento (MoU) assinado entre Portugal e os Paises
doadores (Noruega, Liechtenstein e Islandia) em 22 de maio de 2017, a UNG,
enquanto Ponto Focal Nacional tem a responsabilidade geral de garantir que os

Programas contribuem para o cumprimento dos objetivos do MFEEE 2014-2021

A UNG, enquanto Ponto
Focal Nacional tem a
responsabilidade geral
de garantir que os
Programas contribuem
para o cumprimento dos
objetivos do MFEEE
2014-2021 em Portugal,
assim como assegurar a
sua implementagdo em
conformidade com os
principios de
implementagao

. . o . previstos.
em Portugal, assim como assegurar a sua implementagcdo em conformidade com

os principios de implementagao previstos.

Apesar das caracteristicas singulares da UNG, que se traduzem nas
especificidades das suas atribuicdbes e da dimensado reduzida da equipa, foi
confirmado pela Dire¢cao-Geral da Administragéo e do Emprego Publico (DGAEP)
a aplicabilidade do SIADAP 1 a esta entidade, apesar de ndo existirem condigoes

para ser implementado o SIADAP 2 e 3.

Assim, o presente Plano de Atividades relativo ao ano 2021, foi elaborado em
conformidade com o previsto na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e no
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, e enquadra-se no horizonte temporal
do MFEEE 2014-2021, procurando evidenciar as prioridades estratégicas

definidas neste contexto e decorrentes do MoU.

www.eeagrants.gov.pt
EEAGrantsPortugal

- @ R. Prof. Gomes Teixeira, n.° 2
REPUBLICA DLANEAMENTO . 1395%22 Lisboa | Portugal
™ geral@eeagrants.gov.p
PORTUGUESA %



Iceland [Pd]j PLANO DE ATIVIDADES 2021

Liechtenstein
Norway grants

Este documento insere-se num contexto de melhoria continua da atuacao da
UNG, de forma a continuar a servir como peca fulcral e decisiva na aplicagdo dos

fundos EEA Grants em Portugal.

No que concerne ao ano 2021, prevé-se que seja determinado pela execug¢ao das
atividades dos projetos e iniciativas ja aprovados e contratualizados e pela
contratualizagéo dos projetos em falta.

Apesar da situacao decorrente da pandemia COVID-19, temos a expectativa que
em 2021 possam ser apresentados os primeiros resultados dos projetos e
iniciativas do atual MFEEE.

Relativamente a Comunicacao, este sera um ano marcado por uma revisdo da
Estratégia desta area, que tera como principais objetivos a valorizagdo da marca
EEA Grants, a reorganizacéo e alinhamento de publicos, um novo posicionamento
e novas metas com enfoque nas redes sociais.

Resta acrescentar que continuardo a ser promovidas medidas de conciliagéo entre
a vida profissional com a vida pessoal e familiar, tal como aconteceu nos anos
anteriores e a participacado ativa de toda a equipa na preparacdo do Plano de
Atividades, embora para 2021 estejam previstos estes objetivos no Plano de
Atividades e QUAR, indo ao encontro do artigo 25.° da Lei do Orgamento de
Estado para 2021.

Desta forma, foram identificados os seguintes objetivos estratégicos:

OE1: Assegurar que o cumprimento do Memorando de Entendimento
estabelecido entre Portugal e os paises doadores no dmbito do MFEEE 2014-
2021 ¢é alcancado de forma transparente e exemplar, garantindo a monitorizagcao

continua do seu progresso e qualidade.
OE2: Aumentar a notoriedade da marca EEA Grants.

OE3: Promover ativamente o reforgo das relagdes bilaterais entre Portugal e os

paises doadores.

Decorrentes dos objetivos estratégicos, surgem os objetivos operacionais e estao
previstos doze para o ano de 2021, sendo que cinco integram o Quadro de

Avaliagao e Responsabilizacdo (QUAR).
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Para 2021 destaca-
se o inicio da
execucao das
atividades dos
projetos e iniciativas
ja aprovados e
contratualizados e
pela
contratualizagéo
dos projetos em
falta.
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Por forca da RCM n°39/2017, de 10 de margo, a UNG é composta apenas por seis

elementos o que torna ainda mais fulcral a existéncia de uma forte e estreita
relagdo com os Operadores de Programa (OP), nomeadamente através de
estratégias e de ferramentas comuns. Assim, destaca-se para 2021, e ap6s ter
sido concluido o processo de contratualizacdo da entidade que ira construir o
Sistema de Informagéo, o inicio efetivo do desenvolvimento do Sistema de
Informacéo partilhado entre a UNG, os OP e a AD&C.

No que concerne ao orgamento da UNG proveniente de Orgamento de Estado
este é de 71 886,00 €, o que representa um aumento de 711,00€ face a 2020.
Sublinha-se que as despesas com os Recursos Humanos da equipa sao pagas a

100% pela rubrica de Assisténcia Técnica do Fundo.

R. Prof. Gomes Teixeira, n.° 2
1399-022 Lisboa | Portugal
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2 - NOTA INTRODUTORIA

EEA Grants

O Acordo sobre o Espaco Econémico Europeu (EEA) foi assinado no Porto,
em 1992, entre os Estados-Membros da Unido Europeia e trés paises da
Associacdo Europeia de Comércio Livre (EFTA) - Islandia, Liechtenstein e
Noruega - que passaram a partilhar o Mercado Interno. Neste contexto, foi criado
0 Mecanismo Financeiro do Espag¢o Econdmico Europeu plurianual (EEA Grants),

cujos objetivos globais s&o:
¢ Reduzir as disparidades econdmicas e sociais na Europa;

e Reforgar as relagdes bilaterais entre os Estados Doadores e os Estados

Beneficiarios.

No ambito dos EEA Grants para o periodo 2014-2021, a Noruega, a Islandia e o
Liechtenstein, na qualidade de Estados Doadores, financiam iniciativas e
projetos em diversas areas programaticas de 15 Estados Beneficiarios, tendo sido
acordada uma contribuicao total de 2,8 mil M€, beneficiando Portugal de uma
verba de 102,7 M€.

Neste periodo de programacao (2014-2021) sao apoiados cinco programas
nacionais nas areas do Crescimento Azul, Ambiente, Conciliagado/ Igualdade
de Género, Cultura e Sociedade Civil. Para além dos Operadores de Programa
(Diregao-Geral de Politica do Mar, Secretaria-Geral do Ambiente e da Acéao
Climatica, Direcao-Geral do Patrimoénio Cultural e Comissao para a Cidadania e
Igualdade de Género), vao ainda colaborar seis entidades parceiras dos paises
doadores, que véo estar diretamente envolvidas na implementacdo dos

Programas em Portugal.

De acordo com o previsto no Regulamento e no MoU, cabem a UNG-MFEEE as

seguintes funcgdes:

a. Representar Portugal, nas suas relacées com o Financial Mechanism

Commitee (FMC) e com o Financial Mechanism Office (FMO);

R. Prof. Gomes Teixeira
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b. Garantir a disseminagao ao publico da informagao sobre a existéncia
do MFEEE 2014-2021 em Portugal e assegurar que os Operadores
do Programa (OP) cumprem as suas obrigagcdes de informacéao e
publicidade de acordo com os requisitos do artigo 3.2 do

Regulamento;

c. Assegurar que os Programas sdo implementados de acordo com o
quadro legal do MFEEE 2014-2021 referido no artigo 1.5 do

Regulamento;

d. Monitorizar de forma regular o progresso e a qualidade da
implementacdo dos Programas relativamente ao progresso dos
indicadores estabelecidos para os objetivos e resultados
contratualizados e de acordo com as condi¢des financeiras dos

mesmos para reporte no Relatério Estratégico Anual;

e. Realizar a monitorizagdo regular do risco dos Programas em relagéo
ao seu progresso, resultados e objetivos definidos para reporte no

Relatorio Estratégico Anual;
f.  Organizar uma Reuniao Anual com o FMC/FMO;

g. Promover o funcionamento da Comissdo de Acompanhamento e

orientar o seu trabalho;

h. Coordenar e gerir o Fundo da Assisténcia Técnica (AT) previsto no
Artigo 1.10 do Regulamento e o Fundo para as Relagbes Bilaterais

(FBR) previsto no artigo 4.6 do Regulamento;

i. Estabelecer e presidir ao Comité Conjunto para os Fundos Bilaterais

(JCBF), nos termos do artigo 4.2 do Regulamento;

j- Aprovar as Descricbes dos Sistemas de Gestdo e Controlo dos

Operadores de Programa, nos termos do artigo 5.7 do Regulamento;

k. Acompanhar as auditorias conduzidas pelo Conselho de Auditores
da EFTA e as auditorias e verificagdes no local conduzidas pelo
FMC;

R. Prof. Gomes Teixeira, n.° 2
1399-022 Lisboa | Portugal
geral@eeagrants.gov.pt
www.eeagrants.gov.pt
EEAGrantsPortugal

g“: gg%g%%g% SA PLANEAMENTO
d

o8N o



Iceland [Pd]j PLANO DE ATIVIDADES 2021

Liechtenstein EEA Grants
Norway grants

I. Garantir que os avisos dos concursos cumprem os requisitos do
quadro legal do MFEEE 2014-2021, nos termos do artigo 1.5 do
Regulamento.

Por ultimo, resta acrescentar que para a construgcdo do presente Plano de
Atividades, tal como nos anteriores, houve uma participacao ativa de toda a equipa
da UNG e foram consultados os Operadores de Programa, que apesar de serem
entidades independentes acabam por desempenhar um papel essencial na
atividade da UNG.

2.1 — Visao, Missao e Valores

Com o intuito de melhoria continua do seu desempenho, a UNG tem como visao

€ missao:

Visao: Ser um modelo de exceléncia, reconhecido como um ator de

referéncia nacional e internacional na implementagédo do MFEEE.

Missao: Garantir o sucesso do cumprimento dos objetivos do MFEEE,
assegurando a implementacdo do Memorando de Entendimento, a sua
visibilidade e reconhecimento e promovendo as relagdes bilaterais entre as

entidades nacionais e as entidades dos paises doadores.

Quanto aos Valores, a UNG rege-se pelos seguintes:
e Exceléncia: atuar com qualidade, eficiéncia e eficacia;

e Competéncia: desempenhar as fungbes com profissionalismo, zelo dedica-

¢ao e responsabilidade;

e Responsabilidade: garantir o sucesso no cumprimento dos objetivos do
MFEEE, adotando comportamentos que reforcem a sua confianca e credibi-
lidade;

R. Prof. Gomes Teixeira, n.° 2
1399-022 Lisboa | Portugal
geral@eeagrants.gov.pt
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e Cooperacgao: acompanhar e apoiar os diversos intervenientes na concreti-
zagao dos objetivos do MFEEE, antecipando necessidades e encontrando

solugdes eficazes e eficientes;

e Transparéncia: garantir o cumprimento do quadro legal do MFEEE 2014-
2021, tomar decisbes através de critérios objetivos e devidamente fundamen-

tados;

e Comunicacgao: garantir a disseminagao ao publico da informagao sobre a
existéncia do MFEEE 2014-2021 em Portugal, partilhar informacéao clara e
verdadeira, divulgando os resultados alcangados ao longo da sua implemen-

tacao;

¢ Dinamismo: desenvolver com dindmica atividades relevantes para o cumpri-

mento da sua missao.

Em termos de cultura da instituicao, os EEA Grants visam o desenvolvimento
econdmico e social, que promova a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos
envolvidos, com base na cooperagao e no desenvolvimento de projetos de comum

interesse e participagao.

2.2 — Publicos-alvo

Durante o ano de 2020, foi concebido um plano estratégico de marketing para
0s proximos anos, tendo sido revistos e atualizados os publicos-alvo dos EEA

Grants em Portugal.

Assim e com base numa perspetiva alargada dos varios destinatarios e parceiros,
apresenta-se, de seguida, um modelo em estrela (Espy, 1993) relativo aos

publicos-alvo atuais:

R. Prof. Gomes Teixeira, n.° 2
1399-022 Lisboa | Portugal
geral@eeagrants.gov.pt
www.eeagrants.gov.pt
EEAGrantsPortugal
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Familias dos
Beneficiarios Colaboradore
Especialistas finais
em areas
chave

Operadore

s de
Potenciais Programa
promotores de
projetos e
iniciativas Promotores
de Projeto

Promotores
de
Iniciativas

Decisores

politicos envolvidos nos
projetos e
jniciativas

Paises Doadores
(inclui embaixadas
dos paises
Doadores e outros)

Entidades
publicas

Ainda que com niveis de envolvimento e de interacdo diferentes sdo estes os
stakeholders que se relacionam ou se pretende que se relacionem com a marca
EEA Grants.

2.3 — Contexto e Articulagoes Interinstitucionais

Para o cumprimento dos objetivos definidos, a UNG articula com as seguintes
entidades:

e Secretaria-geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, que
assegura o apoio administrativo e logistico necessario aos servigos
dependentes do Ministro do Planeamento, nomeadamente a UNG,
conforme previsto no n.° 6 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 169-B/2019, de
3 de dezembro e de acordo com o estipulado na Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 39/2017, de 10 de margo.

R. Prof. Gomes Teixeira, n.° 2
1399-022 Lisboa | Portugal
geral@eeagrants.gov.pt
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Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao (ADC), que exerce fungdes
de Autoridade de Certificacdo e de Entidade Pagadora do MFEEE e, por
delegacédo de competéncias da Autoridade de Auditoria, também exerce
funcdes de auditoria e controlo. Esta entidade é ainda responsavel por
apresentar ao Financial Mechanism Commitee (FMC) os Interim Financial
Report (IFR) e os Final Programme Report (FPR);

Inspecao-Geral de Finangas (IGF), que desempenha fungdes Autoridade
de Auditoria, assegurando a realizagdo das auditorias aos programas de
forma a verificar o correto funcionamento dos sistemas de gestdo e
controlo dos Operadores de Programa. Esta entidade é ainda responsavel
por submeter ao Financial Mechanism Committee (FMC) uma estratégia
de auditoria e um relatério anual que indique os resultados das auditorias
realizadas durante o anterior periodo de 12 meses. Da mesma forma,
emite um parecer anual, com base nas auditorias efetuadas sob a sua
responsabilidade, sobre se os sistemas de gestao e controlo funcionam de
forma eficaz, de modo a dar uma garantia razoavel de que as declaragbes
de despesas apresentadas ao FMC sio corretas e, consequentemente, as
transagdes subjacentes respeitam a legalidade e a regularidade. De
acordo com o disposto no Anexo A do MoU, a IGF assume também a

funcao de Autoridade de Irregularidades.

Operadores de Programa, que sdo as entidades responsaveis pelos pro-
gramas. Cada Operador de Programa é responsavel pela proposta de im-
plementacao do seu Programa, que foi previamente objeto de apreciagao
€ aprovacgao pelos paises Doadores, e pela execugdo do mesmo (incluindo
0s obijetivos, resultados esperados, procedimentos e calendario para
apresentagao, selegao e execugao de projetos). No MFEEE 2014-2021 os

Operadores de Programa séo os seguintes:

v" Programa Crescimento Azul - Direcdo-Geral de Politica do Mar
(DGPM);

v" Programa Cidadania e Igualdade de Género - Comissédo para a

Cidadania e a Igualdade de Género (CIG);

R. Prof. Gomes Teixeira
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v" Programa Ambiente - Secretaria-Geral do Ambiente e Agédo Climatica
(SG- MAAC);

v" Programa Cultura — Diregdo-Geral de Patriménio Cultural (DGPC)

tendo como parceiro do programa a Diregcao-Geral das Artes;

v" Programa Cidadaos Ativ@s - Consorcio entre a Fundagéo Calouste
Gulbenkian e a Fundacao Bissaya Barreto (Gestor do Fundo para
ONG'’s).

* Financial Mechanism Office (FMO), que apoia techicamente o Financial
Mechanism Committee (FMC) na gestdo do MFEEE, sendo o responsavel pelas

atividades diarias e servindo de ponto de contacto;

* Embaixada da Noruega em Lisboa, que € um importante parceiro no fomento

das relagdes bilaterais entre Portugal e os paises doadores;

* Embaixada de Portugal em Oslo, que € um importante parceiro na divulgagéo

dos EEA Grants Portugal e um ponto de contacto com potenciais parceiros.

Financial Mechanism [«
Office —

" Embaixada da
] H Noruega

Secretaria Geral em Portugal
da Presidéncia do S
Conselho de |
Ministros <+ . . . A |
Unidade Nacional de Gestao
Ponto Focal Nacional
Agéncia para o Inspegdo Geral de
Desenvolvimento e Finangas
Coesdo : Autoridade de Auditoria
Autoridade de Certificagdo Autoridade de Irregularidades
A4
Operadores de Programa <
A4
Promotores de Projectos
. R. Prof. Gomes Teixeira, n.° 2
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3 — ORGANIZAGCAO INTERNA E RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

3.1 — Recursos Humanos

Nao existindo mapa de pessoal previsto, a constituicado da UNG esta identificada
na Resolugao de Conselho de Ministros n° 39/2017, de 10 de margo, retificada

pela Declaracao de Retificacdo n.° 14/2017 de 24 de abril, sendo composta por:

- Um(a) coordenador(a) a quem compete gerir e coordenar as atividades
da UNG enquanto Ponto Focal Nacional do MFEEE 2009-2014 e do

MFEEE 2014-2021 e exercer as funcgdes de representante oficial do

Ponto Focal Nacional;

- Um(a) coordenador(a)-adjunto(a) que substitui o(a) coordenador(a) nas
suas auséncias e impedimentos e exerce as competéncias que este(a)

Ihe delegar;

- Quatro elementos, a recrutar por mobilidade ou em regime de contrato

de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo, nos termos da Lei

Os Recursos Humanos da
UNG sdao compostos:

- Um(a) coordenador(a);

- Um(a) coordenador(a)-
adjunto(a);

- 4 elementos.

Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014,
de 20 de junho, alterada pelas Leis n. 82-B/2014, de 31 de dezembro,
84/2015, de 7 de agosto, 18/2016, de 20 de junho, e 42/2016, de 28 de
dezembro.

Destes quatro elementos, trés encontram-se na carreira de técnicos superiores e
um na de assistente técnico. Dos trés técnicos superiores, dois sdo da area
financeira/acompanhamento de projetos e outro exclusivo para a area da

comunicagao, sendo esta exclusividade um requisito do Regulamento do MFEEE.

R. Prof. Gomes Teixeira, n.° 2
1399-022 Lisboa | Portugal
geral@eeagrants.gov.pt
www.eeagrants.gov.pt
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3.1.1 — Formacgéao

Tendo em conta a reduzida dimensao da equipa, a formagao continuara a assumir
uma importancia fulcral na medida em que cada elemento da equipa tem de
possuir competéncias técnicas com elevado nivel de especializacido e de

abrangéncia de conhecimentos, devido a exigéncia das suas fungoes.

Para 2021, e face aos desafios do MFEEE 2014-2021 para a atual fase de
implementacgio, que se caracterizam essencialmente pelo inicio da execucédo dos
projetos e da comunicacgao de objetivos e resultados, o Plano de Formagao da UNG

(Anexo 1) contempla as seguintes areas/acgoes:

a) Integridade

b) Gestéo publica

c) Gestao de projetos

d) Inglés para apresentagdes e conversagao
e) Secretariado e organizagao de eventos

f) Comunicacgao

g) Dominio de Ferramentas digitais

h) Contratagao Publica

i) Identificacao e tratamento de irregularidades.

3.1.2 — Recursos Financeiros

O Orcamento da UNG contempla duas fontes de financiamento:

a) Programa de Assisténcia Técnica do MFEEE 2014-2021, que asse-

gura a 100% o pagamento das despesas com o pessoal;

b) Orgcamento de Estado que suporta as restantes despesas de funcio-

namento.
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2021
Receita
Assisténcia Técnica MFEEE 2014-2021 = 254 903,00 €
Orcamento de Estado 71 886,00 €
326 789,00 €
Assisténcia Técnica MFEEE 2014-2021
Despesas com Pessoal 254 903,00 €

Orcamento de Estado

Ajudas de Custo 6 000,00 €

Aquisi¢cdes de Bens e Servigos 65 886,00 €
326 789,00 €

Receita

Receitas

400000,00€
300000,00€
200000,00€

100000,00 €

- €

2020 2021

m Assisténcia Técnica MFEEE 2014-2021 m Orcamento de Estado
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Despesa
Despesas
400 000,00 €
300 000,00 €
200 000,00 €
100 000,00 €
- €
2020 2021
W Despesas com Pessoal W Aquisicoes de Bens e Servicos

Para o ano de 2021 verifica-se um acréscimo de 3 268,00 € no montante relativo
a Assisténcia Técnica, face a 2020. Este aumento deve-se a atualizagao da
posicdo remuneratodria prevista para os elementos afetos a equipa da UNG nas

suas carreiras de origem (funcao publica), nos termos previstos na lei.

No que se refere ao Orcamento de Estado, este apresenta um aumento de

711,00€ comparativamente com o ano anterior.

A UNG é também responsavel pela gestdo do Fundo para as Relagbes Bilaterais
no montante aproximado de 2 milhdes de euros, dos quais se prevé que até ao
final de 2021 esteja comprometida aproximadamente 90% do montante deste
Fundo.

- @ R. Prof. Gomes Teixeira, n.° 2
@ REPUBLICA DLANEAMENTO L 139&:&%22 Lisbos | Portugal
™ geral@eeagrants.gov.p
a PORTUGUESA @ www . eeagrants.gov.pt
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3.2 - Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de
corrupgao e infragées conexas

Em 2020 foi adotado pela UNG o Plano de Prevencédo de Riscos de Gestao,
incluindo os de corrupcgao e infragdes conexas para o MFEEE, que inclui o Mapa de

Riscos na atuagado da UNG.

Para a elaboracdo deste mapa foram identificadas internamente, num exercicio
conjunto de todos os colaboradores, as seguintes areas e procedimentos criticos
da atuagao da UNG para a identificacédo de riscos:

* Monitorizagdo da implementagédo dos Programas
% Gestao do Fundo de Relagdes Bilaterais

% Reporte Financeiro dos Fundos externos (FBR/AT)
% Fundo de Maneio

< Contratagao publica

s Gestao do Mecanismo de Alerta de Irregularidades
% Riscos Informaticos

% Comunicacao

Em 2021 cumprira promover a reflexao interna tendente a reviséo e atualizagdo dos

referidos Plano e Mapa de Riscos através de autodiagndstico.

Por sua, vez os reportes anuais de implementagcéo do Plano deverdo integrar os

respetivos Relatdrios de Atividades.
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4 - ESTRATEGIA, OBJETIVOS e ATIVIDADE

4.1 — Alinhamento Estratégico

A elaboracdo do presente Plano de Atividades tem em conta as atribuigdes e
competéncias da UNG que garantam o cumprimento da sua missao, e encontra-
se alinhada com o Programa do XXIl Governo Constitucional e as Grandes
Opc¢des do Plano (2020-2023) e, em particular, com os pressupostos inerentes a
Boa Governacgao e Transparéncia, ja que apesar do MFEEE n&o ser enquadrado
como fundo estrutural julga-se pertinente replicar por analogia alguns dos
principios estratégicos previstos para estes fundos, nomeadamente na impe-
ratividade de bom desempenho e da melhoria da vida das pessoas e das suas
comunidades.

Tendo em conta o exposto, foram definidos varios objetivos estratégicos e opera-
cionais que se apresentam nos subcapitulos seguintes e que se resumem na

seguinte matriz:

Objetivos Operacionais Objetivos Estratégicos
OE1 OE2 OE3

001 X X X
002 X

003 X

004 X X
005 X X
006 X X

007 X X X
008 X X X
009 X

0010 X

0011 X

0012 X
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4.2 — Objetivos Estratégicos
Objetivo Estratégico 1 (OE1).

Assegurar que o cumprimento do Memorando de Entendimento
estabelecido entre Portugal e os paises doadores no ambito do MFEEE
2014-2021 ¢é feita de forma transparente e exemplar, garantindo a

monitorizagao continua do seu progresso e qualidade.

Objetivo Estratégico 2 (OE2).

Aumentar a notoriedade da marca EEA Grants.

Objetivo Estratégico 3 (OE3).

Promover ativamente o reforgo das relagdes bilaterais entre Portugal e os

paises doadores.

4.3 — Objetivos Operacionais

De forma a alcangar os objetivos estratégicos estabelecidos para 2021, foram
desenvolvidos dez objetivos operacionais, que serdao atingidos através da
implementacao das respetivas atividades e projetos, sendo que cinco (001, O05,
007, 008 e O010) estao igualmente refletidos no QUAR pela transversalidade

da sua importancia na aplicagdo da missao dos EEA Grants.

No corrente funcionamento da UNG serao desenvolvidas outras atividades, mas

que nao estarao previstas no QUAR.

No anexo Il, apresenta-se a relagdo entre os objetivos, as atividades e o0s recursos

a alocar.

4.3.1 — Objetivos de Eficacia

0O01. Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicacido do MFEEE,
junto dos diferentes publicos-alvo (OE1, OE2, OE3) — Previsto no QUAR
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Atividades:
e Promover e participar em sessdes de informagéo e divulgacgéo junto de 00.1 Divulgar as
) o o . oportunidades e os
diferentes publicos (ex. potenciais promotores e beneficiarios); resultados da
aplicagao do MFEEE,
e Participacdo em iniciativas/feiras/exposicoes e certames; junto dos diferentes
publicos-alvo.
¢ Reforcar a relacdo com os media (clipping, comunicados a imprensa,

divulgacao de projetos, etc);

e Criacao de um conjunto de filmes para divulgagao sobre os EEA Grants,

projetos e iniciativas.

002. Potenciar o alcance das publicag6es nas redes sociais, visitas ao site

e APP (OE2).

Atividades: 002. Potenciar o
alcance das
publica¢des nas

e Implementar o plano anual de social media em estreita articulagdo com redes sociais, visitas
ao site e APP.

os Operadores de Programa;

e Criar novas areas/funcionalidades no site conforme as necessidades

reportadas pelos Operadores de Programa e Ponto Focal Nacional
(BackOffice) e utilizadores em geral (FrontOffice);

¢ Divulgar a funcionalidade de “match” na APP.

e Assegurar a regular atualizagéo do site;

¢ Apoiar os Operadores de Programa na atualizagéo das suas areas no

site conjunto;
003. Implementar um sistema de informac¢ao partilhado entre a UNG e os 003. Implementar
um sistema de
Operadores de Programa (OE1); informagdo

partilhado entre a
UNG e os Operado-
res de programa.

Atividade:

e Promover a criacdo de um sistema de informacgao partilhado para

submissao/recegdo, gestdo, validagdo e encerramento das
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candidaturas elaboradas ao abrigo de linhas de financiamento do
MFEEE 2014-2021;

Assegurar uma eficiente coordenacdo dos trabalhos de
desenvolvimento da solucéo entre a empresa selecionada e as equipas

designadas pelos Operadores de Programas.

4.3.2 — Objetivos de Eficiéncia

004. Promover a boa execucdo fisica e financeira do MFEEE,

nomeadamente através de uma estreita colaboragao com os Operadores de

Programa e efetuando um acompanhamento permanente (OE1 e OE3)

Atividades:

Promover ag¢des de capacitagdo dos Operadores de Programa em
areas estratégicas, nomeadamente sobre a gestdo de riscos de
corrupcdo e infragdes conexas, sobre tratamento de erros
administrativos e irregularidades e como efetuar as respetivas

corregoes financeiras;

Implementar os instrumentos criados pela UNG na monitorizagdo e

acompanhamento dos Programas;

Negociar e contratualizar as alocacdes adicionais decorrentes da
distribuicdo da Reserva (Artigo 11.° do Regulamento do MFEEE) na

sequéncia da Mid-Term Review;

0OO0S5. Dinamizar as relagdoes bilaterais entre Portugal e os paises
doadores (OE1 e OE3) — Previsto no QUAR

Atividades:

Articulacao entre entidades nacionais e dos paises doadores no sentido
de promover as relagdes bilaterais (exemplo: participagdao do PFN em

reunides, eventos, iniciativas de matchmaking e de divulgagao, etc.);

@ R. Prof. Gomes Teixeira
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e Promover sessbes de esclarecimento e de capacitagdo junto dos

promotores das iniciativas de forma a fortalecer a cooperacgéo bilateral;

e Garantir uma maior proximidade e eficacia de resposta junto dos
promotores (exemplo: promover uma linha de apoio ao beneficiario com

uma vertente de WhatsApp);

e Dinamizar eventos de divulgacdo dos resultados das iniciativas
aprovadas, no sentido da partilha de estratégias e boas praticas

desenvolvidas entre os promotores e parceiros dos paises doadores;

¢ Monitorizar e apoiar os promotores das iniciativas bilaterais perante os
constrangimentos resultantes da pandemia COVID-19 e acompanhar as

estratégias de mitigacao desenvolvidas.

006. Coordenar a comunicagao dos EEA Grants a nivel nacional (OE1 e

OE2).
006. Coordenar a

Atividades: comunicagdo dos EEA
Grants a nivel

o Reformular a Estratégia de Comunicagdo da marca EEA Grants nacional.

Portugal,
e Monitorizar o plano de Marketing Estratégico;
¢ Implementar e monitorizar o plano de social media anual e mensal;

¢ Implementar, sempre que necessario, iniciativas que capacitem as
equipas de comunicagado dos programas (reunides, formagdes on-job,

workshops);

e Apoiar todas as entidades relacionadas com os EEA Grants no
cumprimento do Manual de Comunicacédo e de Normas Graficas EEA
Grants 2014-2021;

e Reunir trimestralmente com o responsavel de comunicagdo de cada
Programa de forma a apoiar no cumprimento das obrigagbes de

comunicacgao;
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o Assegurar que os Operadores de Programa mantém um dossier de

comunicagao digital atualizado com todas as informacgbes
comunicacionais do Programa de acordo com o plano de comunicagao

aprovado;

o Assegurar que os Operadores de Programa garantem que os
Promotores de Projeto mantém um dossier de comunicacdo digital
atualizado com todas as informagbes comunicacionais do projeto de

acordo com o plano de comunicagao aprovado.

007. Promover a participagao dos trabalhadores na gestao dos servigos -
(OE1, OE2, OE3) — Previsto no QUAR

Atividades:

o Promover a participagéo dos trabalhadores nas iniciativas promovidas
pela UNG;

o Promover a participagéo dos trabalhadores na elaboragéo do Plano de
Atividades de 2022

008. Adotar medidas facilitadoras da conciliagao da vida profissional com a
vida pessoal e familia — (OE1, OE2, OE3) — Previsto no QUAR

Atividades:

e Promover o teletrabalho dos trabalhadores, assegurando a

disponibilizacdo dos equipamentos necessarios para tal;
e Assegurar o acesso remoto a informacdo necessaria a todos os

trabalhadores em teletrabalho.

009. Atualizar e implementar um plano de formagao para os colaboradores
da UNG (OE1)

Atividades:

o Atualizar e implementar um plano de formagao para os colaboradores
da UNG.
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4.3.3 — Objetivos de Qualidade

0010. Garantir a monitorizagdo continua do progresso e qualidade na 0010. Garantir a
) monitorizagao
implementa¢ao do MFEEE 2014-2021 (OE1) — Previsto no QUAR continua do
L. progresso e
Atividades: qualidade na
implementagdo do
e Realizar visitas e reunides de controlo regulares com os Operadores de MFEEE 2014-2021.
Programa (no minimo semestrais);
e Monitorizar os reportes e pedidos de pagamento dos Operadores de
Programa, bem como dos pagamentos efetuados pela ADC;
e Realizar a avaliagéo de risco dos Programas para apresentag&o na reuniao
anual com o FMC;
e Realizar anualmente, no minimo, duas reunibes da comissdo de
acompanhamento.
0011. Promover de forma continua a avaliagcao e prevencao de Riscos de
Gestao, incluindo os de corrupgao e infragdes conexas na implementacao
0011. Promover a
do MFEEE 2014-2021 (OE1). avaliagio e
prevencao de
Atividades: Riscos de Gest3o.
e Promover agbes de sensibilizagdo e reflexdo em Etica e Integridade,
envolvendo os Operadores de Programa e os Promotores de Projetos;
e Rever e atualizar o Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os
de corrupcéo e infragbes conexas para o MFEEE.
0012. Monitorizar o reporte e o acompanhamento de irregularidades do
MFEEE 2014-2021 (OE1) 0012. Monitorizar
oreporteeo
Atividades: acompanhamento
de irregularidades
e Consolidar o reporte de irregularidades e monitorizar o seu do MFEEE 2014-
2021.
acompanhamento pelos Operadores de Programa;

e Registar e encaminhar as queixas recebidas no Alerta de Irregularidades,

garantindo resposta, em 10 dias, sobre o encaminhamento dado a queixa.
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5 — MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Como ja foi referido anteriormente, e de forma a dar resposta aos requisitos do
MFEEE para o periodo 2014-2021 tornou-se fulcral que o Ponto Focal Nacional e
os Operadores de Programa possuissem um Sistema de Informacao partilhado
que garanta a fiabilidade e consisténcia dos dados relativos aos Programas

financiados em Portugal.

Para o efeito, a opgao por um Sistema de Informacgao partilhado que dé suporte a
gestdo das candidaturas e permita efetuar o acompanhamento e controlo das
atividades desenvolvidas, revela-se a forma mais econdmica, eficiente e eficaz de
maximizar a produtividade com os meios existentes e de satisfazer altos padrées

de exigéncia e qualidade.

Este Sistema de Informagao partilhado facilita e acelera o processo de certificagdo
de despesas conforme exigido pelo Regulamento do MFEEE e tera em conta as
melhores praticas de modernizagdo administrativa existentes em sistemas desta
natureza, designadamente a interoperabilidade com outros sistemas da

Administracao Publica.

Adicionalmente, para 2021, sera criada a linha de apoio ao beneficiario, com uma
vertente de WhatsApp, que permitira estabelecer um contacto rapido com a UNG,

possibilitando o esclarecimento de duvidas de forma mais célere.

Adicionalmente, sdo tidos em conta os pressupostos da Resolucédo do Conselho

de Ministros n.° 51/2017, de 2 de fevereiro, destacando o cumprimento das

orientagdes para uma politica de impressdo ambientalmente responsavel na

Administracao Publica.

Acrescenta-se que a UNG ja tem os seus processos todos desmaterializados e
todos os documentos e guidelines produzidos sao sempre elaborados em formato

digital.
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Sera reforcada a utilizacdo de ferramentas telematicas, ndo so6 pela dificuldade
que se antecipa, devido a COVID-19, em organizar reunides presenciais durante
os primeiros meses de 2021, principalmente com entidades internacionais, mas
também associada a uma poupangca com transportes/alojamento e a

diminuicao da pegada carbénica.

R. Prof. Gomes Teixeira, n.° 2
1399-022 Lisboa | Portugal
geral@eeagrants.gov.pt
www_eeagrants.gov.pt
EEAGrantsPortugal

"8 REPUBLICA
? PORTUGUESA | "AvAvEN©

o8 e



Iceland [P[D:' PLANO DE ATIVIDADES 2021

Liechtenstein EEA Grants
Norway grants

6 —- COMUNICAGAO

A Estratégia de Comunicacao para o MFEEE concebida em 2017, e aprovada em
2018 pelos paises doadores, que vigoraria até 2024, registava, em 2020, e de uma
forma meramente indicativa, cerca de 90% dos indicadores e objetivos definidos

para todo o periodo, atingidos ou superados.

Uma vez que estes resultados estavam praticamente alcangados e tendo em conta
que o ano de 2020 alterou a forma de comunicar, a UNG definiu que para 2021
estariam reunidas as condigbes para se proceder a uma reformulagcao da
Estratégia de Comunicacao dos EEA Grants, adaptando-a as novas realidades
e dindmicas, partindo de uma reflexao tedrica e pragmatica da estratégia existente,

por forma a acomodar novos contributos e novos desafios.

Por fim, embora nao esteja prevista, para o ano de 2021, qualquer campanha
publicitaria, todas as atividades a implementar em termos de comunicacgéo, reger-

se-a0, sempre que necessario, pela aplicagéo da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto.
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7 — ANEXOS

l. Plano de Formacéao 2021

Il. Mapa de atividades e recursos
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