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1 - INTRODUCAO

1.1 Objetivo

O Projeto Refill_H20 tem como objetivo principal o refor¢co da consciéncia ambiental na
academia visando, para o efeito, a reducado do consumo de plastico de uso Unico nas
cantinas, bares, restaurantes e residéncias académicas do Instituto Politécnico de Viana
do Castelo (IPVC). Para garantir o cumprimento deste objetivo serd concebida,
implementada e instalada uma estacéo de enchimento tecnologicamente evoluida para
fornecimento de agua filtrada, com carateristicas a definir mediante consulta prévia a
comunidade académica do IPVC, por aplicacdo de um inquérito, a par de uma garrafa
reutilizavel com caracteristicas inovadoras e sustentaveis.

Tanto a estacdo de enchimento como a garrafa reutilizavel serdo disponibilizadas a
comunidade IPVC, ap6s producédo industrial, sendo a sua utilizagdo alvo de analise
posterior logo apds a sua disponibilizagdo & comunidade académica.

De acordo com o previsto na Clausula trés, alinea 3a., do Acordo de Parceria entre as
Partes, esta prevista, na Atividade 1 do Projeto Refill H,O, a elaboragdo de um
documento onde constem 0s principais requisitos dos produtos a desenvolver, através
da elaboracdo de um inquérito aos potenciais utilizadores da solu¢éo, desenvolvendo
assim um produto que cumpra com as necessidades e expetativas do publico alvo. De
acordo com o referido Acordo de Parceria, s6 é possivel criar algo em concreto caso
tenhamos conhecimento profundo dos objetivos a que nos comprometemos. Através
deste inquérito pretende-se perceber quais sdo as expectativas que o publico-alvo tem
num sistema com estas caracteristicas, qual o design mais atrativo para a sua utilizagéo
diaria e quais as caracteristicas “user-friendly” expectantes.

De forma a poder dar cumprimento ao previsto no Acordo de Parceira, o presente
Caderno de Requisitos pretende sintetizar as principais carateristicas que servirdo de
base ao desenvolvimento da estagcdo de enchimento e da garrafa sustentavel, tendo
como base de analise um inquérito submetido previamente a comunidade IPVC para
avaliacdo das expetativas de alunos, docentes e funcionarios relativamente a solugao
que se pretende desenvolver.

1.2 Enquadramento

O projeto “Refill H2O” pretende reduzir de forma sistemética, nas 6 escolas do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo (IPVC), respetivos bares, cantinas e residéncias
académicas, a venda de garrafas de dgua em embalagens plasticas de uso Unico,
promovendo desta forma a aplicacédo dos principios da economia circular, por reducao
do uso dos materiais plasticos e da respetiva producdo de residuos. A reducdo do
consumo de embalagens plasticas de agua permite promover uma alteracéo dos habitos
de consumo da comunidade IPVC (alunos, docentes e funcionarios), favorecendo uma
reducdo na producdo de residuos descartaveis, que no processo de reciclagem
consomem energia e resultam numa emisséo de gases efeito estufa.

As instalagcbdes do IPVC (escolas, bares, cantinas e residéncias) sdo frequentadas
anualmente por mais de 5000 alunos (5150 no ano letivo 2020/2021) das mais diferentes
faixas etérias, nas quais sdo consumidas anualmente cerca de 51000 garrafas plasticas
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de 0,501 e 15000 garrafas plasticas de 1,50I. Este consumo devidamente documentado
em faturas de aquisicdo de mercadoria dos Servicos de Ac¢ao Social do IPVC resultam
na producado de 1215kg de residuos plasticos. O elevado consumo local, associado ao
facto de o seu Campus ser frequentado por um publico jovem, aberto & mudanca de
mentalidades, torna esta instituicdo vocacionada para a implementagédo de um projeto-
piloto que vise a implementagdo de um modelo de substituicdo gradual das indesejaveis
garrafas plasticas de agua, que satisfaca as necessidades do publico-alvo, e que
permitam uma facil replicacdo da solugédo desenvolvida no estabelecimentos de ensino
profissional, basico e secundario do Alto Minho, numa primeira fase, e do territério
nacional, numa fase posterior que sai fora do ambito da presente candidatura.
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2 — TERMOS DE REFERENCIA DAS SOLUCOES A DESENVOLVER

2.1 Estacao de enchimento

A estacao de enchimento de agua a instalar nas escolas do Instituto Politécnico de Viana
do Castelo, Centro Académico e Servicos Centrais devera permitir, de forma agil, o
fornecimento de agua de elevada qualidade a comunidade académica. A referida
estacao possibilitara que a agua da rede publica de abastecimento seja filtrada por um
filtro de sedimentos, que facilitar4 a retencédo de particulas e eventuais residuos em
suspensao, atravessando posteriormente um filtro de carbono que favorece a retencdo
de substancias quimicas que degradam tanto o sabor, como o cheiro da agua a
consumir. Numa etapa final, a 4gua tratada atravessa uma lampada ultravioleta (UV)
para efeitos de esterilizacdo. Apéds esta sequéncia de tratamento, a agua dispensada
devera estar apta a cumprir padrdes de elevada qualidade e seguranca alimentar,
podendo, de forma complementar, permitir a adicdo de aromas naturais, minerais, e ser
servidas natural ou fresca, com gas ou sem gas.

Para além de garantir a qualidade da agua de consumo, a estacdo de enchimento
devera ser concebida com um design atrativo, de forma a poder ser apelativa para o
publico-alvo a quem se destina a sua utilizagdo. A elegancia das formas, devera ser
conjugada com um conjunto de funcionalidades que tornardo a sua utilizagéo simples e
perfeitamente integrada no contexto de um campus inteligente e sustentavel. Para tal,
sera incorporado um ecra digital tactii que possa funcionar como interface de
monitorizacdo, disponibilizando para o efeito um conjunto de funcionalidades que
permitem a interacdo com o utilizador de modo a permitir a associa¢ao Unica de uma
determinada garrafa a um utilizador, efetuar a cobranca da tarifa associada ao seu
enchimento, informar o utilizador sobre o seu consumo e informar o publico-alvo sobre
dados gerais de consumo.

Complementarmente, a estagdo de enchimento devera também incluir informagéo que
reforce a consciencializacdo ambiental dos utilizadores, através da continua divulgacao
dos seguintes indicadores de sustentabilidade:

- gquantidade de plastico poupado por cada enchimento efetuado, e no conjunto
total de enchimentos efetuados pela estacéo de enchimento desde a data da sua
entrada em funcionamento.

- poupanca energética associada a reducdo dos consumos efetuados, e a
respetiva reducéo na emissao dos Gases de Efeito de Estufa (GEE), permitindo,
por esta via, a obtencdo de informacdo sobre a pegada ecolégica de cada
utilizador.

De referir que a estacdo de enchimento serd integrada no sistema de informacdo do
IPVC, permitindo desta forma a sua integracao total na infraestrutura IT, permitindo a
gestao operacional a par de outras funcionalidades existentes, como a assiduidade dos
alunos as aulas, o lancamento de notas nas disciplinas por parte dos docentes, a
inscricdo nos exames e nas provas de avaliacdo, a compra das senhas de refeicdo nos
bares e cantinas, etc. etc.
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2.2 Garrafa reutilizavel

A garrafa de agua reutilizavel a fornecer aos utilizadores devera ser “ambientalmente
amigavel”, isto é, constituida pelo material mais adequado, com o volume ajustado as
necessidades dos utilizadores, de facil enchimento, duravel, e esteticamente apelativa,
sendo estas carateristicas avaliadas por intermédio de um inquérito de avaliacdo de
requisitos a submeter a Comunidade IPVC. A garrafa reutilizavel deve reunir um
conjunto de requisitos que integrem trés principios-base: i) refor¢ar o espirito académico
aprofundando o orgulho de pertenca;ii) constituir um objeto interativo que permita um
“dialogo” entre o utilizador e a estacdo de enchimento; e iii) constituir um objeto de
design com forma apelativa, facil de transportar e com preocupacao ergonoémica.

A garrafa reutilizavel estard equipada como uma etiqueta RFID (Radio Frequency
Identification) que permita a sua facil associacdo a um determinado utilizador da
instituicdo, e de modo garantir a eficaz comunicagdo com a estacdo de enchimento.A
tecnologia RFID recorre a utilizacéo de sinais de radiofrequéncia para estabelecer uma
comunicacgdo de curto alcance entre a estacao de reenchimento e a garrafa reutilizavel.
Para o efeito existem diversos métodos de identificagcdo, contudo o mais comum
corresponde ao armazenamento de um namero de série que identifica um utilizador ou
um objeto, num microchip. Esta tecnologia permite a identificacdo de utilizadores ou de
objetos equipados com “etiquetas eletrénicas”, “tags”, “RF tags” ou “transponders”, que
apos excitagdo transmitem a sua identificagé@o através de sinais de radiofrequéncia para
um leitor de RFID. Trata-se de uma tecnologia, tendo surgido para complementar a
tecnologia de cédigo de barras. Neste contexto, a utilizagdo desta tecnologia abre novas
possibilidades para o desenvolvimento sustentavel, uma vez que ao substituir o codigo
de barras, permite reduzir o desperdicio, limitar roubos, gerir inventarios, simplificar a
logistica e aumentar a produtividade. Uma das maiores vantagens dos sistemas
baseados em RFID é o de permitir a codificacdo em ambientes hostis e em produtos
onde o uso de codigo de barras néo € eficaz. A incorporacao da etiqueta RFID na garrafa
reutilizavel sera efetuada de forma embutida, ou recorrendo a uma pega saliente,
optando-se pela solucdo que minimize os custos de fabricagdo e aumente a sua
funcionalidade.
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3 - RESULTADOS DO INQUERITO A COMUNIDADE IPVC

Os graficos apresentados nas Figuras 1 a 24 traduzem os resultados do inquérito
disponibilizado a comunidade IPVC para efeito de avaliagdo dos requisitos que deverao
estar na base da concec¢édo da estacao de enchimento de 4gua filtrada, e da respetiva
garrafa reutilizavel. O referido inquérito foi submetido & comunidade IPVC no més de
dezembro de 2020, tendo sido alvo de um nimero total de 536 respostas. De referir que
a comunidade IPVC é composta por cerca de 5000 alunos, representando o conjunto
das respostas obtidas, uma amostra representativa do publico-alvo a que se destina as
solucdes a implementar (estacéo de enchimento e garrafa reutilizavel). No processo de
candidatura foi especificado um valor aceitavel de 500 respostas (10% do publico-alvo)
para validacao do inquérito.

1.1.Género

536 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Figura 1 - Reparticdo das respostas ao inquérito por género

1.2. Faixa Etaria

536 respostas

@ Wenor de 18 anos
@ Entre 18 e 30 anos
Entre 30 e 40 anos
@ Entre 40 e 50 anos
@ Entre 50 e 60 anos
@ Wais de 60 de anos

Figura 2 - Reparticdo das respostas ao inquérito por faixa etaria
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1.3. Estatuto

536 respostas

@ Estudante
@ Professor
@ Funcionario

78,4%

Figura 3 - Reparticdo das respostas ao inquérito por funcdo na instituicao

1.4. Habilitacoes Académicas

536 respostas

@ 1° Ciclo (4°ano)

@ 2° Ciclo (5° ano)

) 3° Ciclo (12"ano)

@ Ensino Secundario (12°ano)
@ Ensino Superior

Figura 4 - Reparticdo das respostas ao inquérito por habilitacdes académicas
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2. Costuma beber agua frequentemente ?

536 respostas

® sim
® Nio

Figura 5 - Frequéncia global de ingestédo de agua

2.1. Em média, quanta agua costuma consumir por dia ?

536 respostas

@ Menos de 0,33 ¢l
@® 050

® 1L

@®15L

® Maisde15L

Figura 6 - Frequéncia diaria de ingestdo de agua
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3. Possui garrafa reutilizavel?

536 respostas

@® sim
® Nio

76,9%

Figura 7 — Disponibilidade de garrafa reutilizavel

3.1 Se existisse uma fonte de reenchimento na escola com um custo
reduzido, troca-la-ia pela compra de novas garrafas?

536 respostas

® sim
@ Nio

Figura 8 — Disponibilidade para aquisi¢do de nova garrafa reutilizavel
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3.2 Se o IPVC dispusesse uma garrafa reutilizavel, adotaria em vez de
comprar garrafas de plastico?

536 respostas

® sim
® Nio

Figura 9 - Apeténcia para aceitacdo de nova garrafa utilizavel

3.3 Esta disponivel para consumir agua da rede publica filtrada
disponibilizada por uma maquina nos espacgos do IPVC? (escolha uma
resposta)

536 respostas

® sim
@ Nio
@ Talvez

Figura 10 - Apeténcia para utilizacdo da estacdo de enchimento
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3.4 Qual o valor que estaria disposto a pagar por uma garrafa reutilizavel?

536 respostas

® 2a5euros

@ 6210 euros

@ 11a 15 euros
@ Mais de 15 euros

Figura 11 — Disponibilidade para gasto na nova garrafa reutilizavel

3.5. Qual o tamanho da garrafa que tem preferéncia ?

536 respostas

@ 0.33¢l
®050¢c
@075¢c
®1L

®15L

Figura 12 — Volume preferencial da nova garrafa reutilizavel

3.6. De 1a 5 (sendo 1 mais baixo e 5 mais alto), qual a importancia do:

I EE: i s s
300

200

100

Material da Garrafa Aspeto da Garrafa Cor da Garrafa Pesa da Garrafa Capacidade da Garrafa Preco da Garrafa
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Figura 13 — Importancia relativa dos requisitos da nova garrafa reutilizavel

3.8. De 1a 6 defina qual o material mais atrativo para a sua garrafa?
N EN: PN BN EES BEls

150

100

50

Aluminie Ago Inoxidavel Cortiga Vidra Bambu Plastico Reciclavel

Figura 14 — Definicdo do material mais adequado para a nova garrafa reutilizavel

3.7. Na sua opinido, de 1 a 4, qual os fatores mais importantes em ter em
conta numa garrafa sustentavel ?

s0 HE 1 EEO_WN: EE4
300
200

100

Funcionalidade Tecnologia Materiais Custo

Figura 15 — Requisitos de sustentabilidade da nova garrafa reutilizavel

Iceland [! :I EEA Grants Portugal

Liechtenstein  ernormeoso s oot .
No rwa rants uni:;de Nacional de Gestso REPUBLICA
Y& PORTUGUESA

National Focal Paint



iove

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

4.Acharia aliciante que a garrafa reutilizavel conseguisse comunicar com a
estacao de reenchimento?

536 respostas

® sim
@ Nio

Figura 16 — Apeténcia para uma utilizagéo “smart “da nova garrafa reutilizavel

4.1. Tendo em conta os fatores abaixo assinalados, acharia interessante que
a sua garrafa estivesse interligada a uma aplicagéo que transmitisse:

536 respostas

A quantidade de agua
ingerida

O nimero de vezes de
reenchimento diari...

O seu contributo para com

335 (62,5%
a pegada ecol... (62.5%)

Média semanal
comparativa entre os
gast...

261 (48,7%)

1] 200 400 600

Figura 17 — Apeténcia para ligacdo da garrafa a um sistema de comunicacao
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4.2. Quanto estaria disposto a pagar (por litro) por um enchimento na
maguina a instalar?

536 respostas

@ Nada. Apenas usarei se for de
borla.

@ Um valor simbdlico até 0.10€
@ Entre 0.10 e 0.20€

@ Estou disposto a pagar até 0.
30€

Figura 18 — Disponibilidade para gasto na compra de agua filtrada

4.3.Que tipo de agua daria preferéncia de consumo? (escolha 3 opgdes)

536 respostas

MNatural 513 (95,7%)
Arrefecida
Gaseificada

Aromatizada

Cha 171 (31,9%)

Laranja 62 (11,6%)

Lim&o 165 (30,8%)

0 200 400 600

Figura 19 — Disponibilidade para consumo de agua ou de outras bebidas
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4.4. Como acharia a melhor forma de pagamento do reenchimento da
garrafa ?

536 respostas

@ cCartdo da escola

@ Multibanco

© Dinheiro

@ Com a propria garrafa (através
de uma tecnologia de
comunicacdo sem fios)

Figura 20 — Forma de pagamento da agua consumida

4.5. Sugeria algumas caracteristicas que considera relevantes numa
garrafa reutilizavel ? (selecione no maximo 3)

536 respostas

101 (18,8%)

Cores Apelativas
Formatos Originais
Facil Lavagem

242 (45,1%)

Térmico

Que evite alteracdes no "
cheiro e sabor. ..

Facil transporte
Funcionalidades "extra" na
gamafa - co. .

362 (67,5%)

79 (14,7%)
0 200 400 600

Figura 21 — Carateristicas mais relevantes da nova garrafa reutilizavel
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4.6. Na sua opiniao, a estagao de reenchimento e a garrafa reutilizavel
revelam-se uma estratégia adequada para combater o excesso de plastico
na comunidade IPVC?

536 respostas

® sim
@ Nio

Figura 22 — Avaliacdo da estratégia de sustentabilidade do Projeto Refill HO

4.7.Seria um utilizador da esta¢ao de enchimento?

536 respostas

@ Nio. A agua da tomneira, ou a
agua engarrafada basta-me.

® sim, mas apenas se tiver
garantia de uma agua de
elevada qualidade.

@ sim, contudo, pretendo agua de
‘ elevada qualidade a um baixo

custo.

Figura 23 — Apeténcia para utilizacéo da estacéo de enchimento
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4.5. Sugeria algumas caracteristicas que considera relevantes numa
garrafa reutilizavel ? (selecione no maximo 3)

536 respostas

101 (18,8%)
136 (25,4%)

Cores Apelativas
Formatos Originais

Facil Lavagem
Térmico 242 (45,1%)

Que evite alteragdes no "
cheiro e sabor...

Facil transporte
Funcionalidades "extra" na
garrafa : co...

362 (67,5%)

30 (5,6%)
79 (14,7%)
0 200 400 600

Figura 24 — Carateristicas relevantes da nova garrafa reutilizavel
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4 — SINTESE DOS REQUISITOS A ESPECIFICAR

Tendo como base de analise o inquérito disseminado junto da comunidade IPVC em
dezembro de 2020, foram especificados um conjunto de requisitos a satisfazer pela
estacdo de enchimento e pela garrafa reutilizavel. De referir que os requisitos técnicos
apurados mediante inquérito deverdo ser compatibilizados com o0s requisitos
econdmicos associados a producao industrial de ambos os produtos. De acordo com o
Contrato de Parceria estabelecido, h4 restricdo de custo associado fabricacéo tanto da
estacdo de enchimento (9 unidades), como da garrafa reutilizavel (600 unidades).

4.1 Estagédo de enchimento

Os principais requisitos a satisfazer pela estagdo de enchimento sdo os seguintes:

Proporcionar agua filtrada por um filtro de sedimentos, e por um filtro de carbono
para controlo do sabor e do cheiro;

Proporcionar um tratamento com recurso a radiacdo UV para efeitos de
esterilizacao;

Proporcionar agua natural ou fresca, com ou sem gas, com um sabor, ou com
um mineral;

Possuir um design atrativo que convide a sua utilizagao;

Ser de utilizagdo facil, preferencialmente sem botdes;

Dispor de um ecra tétil que permita disponibilizar informagéo relativa ao consumo
individual de plastico, por utilizador, e global, na academia IPVC, a par de
indicadores relacionados com a reducdo da pegada de carbono.

Possibilitar a sua integracéo no sistema de informacéo do IPVC.

Dispor de leitor de etiqueta RFID incorporada na garrafa reutilizavel, permitindo
a associagdo entre o utlizador e a sua garrafa, bem com a sua utilizagéo
posterior sem recurso a dinheiro fisico ou outra forma de pagamento eletrénico.
Dispor de um sistema de cobranca de custo por cada enchimento
disponibilizado, e de um sistema de monitorizagdo do custo total relativo aos
varios enchimentos efetuados.

Permitir a gamificacao do processo constituindo um veiculo de competicdo entre
escolas, e entre cursos, num processo que conduza a reducdo do plastico
consumido, e consequentemente a reducdo da pegada de carbono.

4.2 Garrafa reutilizavel

Os principais requisitos a satisfazer pela garrafa reutilizavel séo os seguintes:

Ser um objeto de design que reforce o espirito académico e orgulho de pertenca
a academia IPVC;

Constituir um objeto interativo que permita o dialogo com a estacdo de
reenchimento e a sua integracao no sistema de comunica¢do com o sistema de
informagé&o do IPVC.
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- Ter incorporada uma etiqueta RFID (radio frequency identification) embutida ou
“‘em pega” que facilite a sua associagédo a um potencial utilizador do IPVC, bem
como a comunicagdo com a estacdo de enchimento.

- Dispor de um volume 0,50 | ou eventualmente de 0,75 I, de modo a permitir a
portabilidade;

- Ser absolutamente estanque;

- Ser preferencialmente em aluminio, contudo ndo se encontra posta de parte a
possibilidade de ser executada em PET reciclavel (tereftalato de polietileno).
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5—- CONCLUSOES

O contrato de parceria estabelecido entre Instituto Politécnico de Viana do Castelo, a
Area Alto Minho, e o Comité do Mecanismo Financeiro criado pela Islandia, pelo
Liechtenstein e pela Noruega e a Unidade de Gestdo Nacional, representando a
Republica Portuguesa, para o financiamento do Programa “Ambiente, Alteracbes
Climaticas e Economia de Baixo Carbono” nas areas de programa do Ambiente e
Ecossistemas (PAl1l) e Atenuacdo e Adaptacdo das AlteracBes Climéticas (PAL13),
prevé que seja desenvolvido no ambito da Atividade 1 do Projeto Refill H20, um
Caderno de Requisitos que permita sintetizar as principais carateristicas que servirao
de base ao desenvolvimento da esta¢éo de enchimento e da garrafa sustentavel, tendo
como base de analise um inquérito submetido previamente a comunidade IPVC para
avaliacdo das expetativas de alunos, docentes e funcionarios relativamente a solugéo
que se pretende desenvolver.

O presente documento consubstancia o desenvolvimento do referido entregavel, ao qual
se seguira a producdo industrial tanto da estacdo de reenchimento, como da garrafa
reutilizavel.

Viana do Castelo, fevereiro de 2021

Antonio Curado

(Coordenador do Projeto Refill H20)
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CURADO

Num. de Identificacdo: BI100820697

Data: 2021.02.18 16:39:51+00'00'

E CARTAO DE CIDADAO
0 09

EEA Grants Portugal

Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu

European Economic Area Financial Mechonism L RE PU'B LICA

Unidade Nacional de Gestdo

National Focal Point % PORTUGUESA



		2021-02-18T16:39:51+0000
	ANTÓNIO JOSÉ CANDEIAS CURADO




