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Estrutura da acao de formacao Estrategia de
Marketing e Comunicacao EEA Grants

» Objetivos da Comunicacao > Logbtipo
» Metas »  Slogan
» Balanco do Mecanismo 2014-2021 (em vigor) » Placa Comemorativa
» Meios de divulgacao do Operador de Programa »  Redes Sociais
» Métricas - Impacto do Programa ambiente nos Canais > Eventos
EEA Grants

- , » Sugestoes

» Responsabilidades dos Promotores de Projeto
. » Documentos de Apoio
» Publico Alvo
. . » Inquérito de

» Dossier de Comunicacao Digital Satisfacdo
> Website » Espaco para Duvidas
» Formulario de Atividades Mensais
» Media Library
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Objetivos da Comunicacao EEA Grants

» Em termos de comunicacao os objetivos dos EEA Grants sao
intemporais:

» Dar a conhecer os EEA Grants e as suas prioridades;

» Aumentar a visibilidade e reconhecimento da marca EEA Grants em
Portugal;

» Informar e comunicar com os atuais e potenciais parceiros e os
beneficiarios;

» Dar a conhecer os resultados e impactos dos projetos e iniciativas;

» Acrescendo ainda a transparéncia como um objetivo transversal a
todo o Mecanismo Financeiro.




Iceland [Pd]:'

Liechtenstein
Norway grants

Metas EEA Grants

» Reconhecer e aumentar a visibilidade da marca EEA Grants Portugal pelo Publico em geral, a nivel nacional;
» Conhecer e divulgar o impacto dos projetos nas pessoas (por exemplo: o antes e o depois dos projetos EEA Grants);

» Os EEA Grants passarem a ser percecionados como um modelo de referéncia de boas praticas de implementacao de

politicas publicas;

» A marca ser reconhecida como tendo contribuido para uma sociedade mais informada e esclarecida sobre as

tematicas de todos os Programas;

» Divulgar e realcar os casos de sucesso financiados pelos EEA Grants e a importancia dos paises doadores e das relacoes

bilaterais;
» Melhorar continuamente os instrumentos de comunicacao;

» Os EEA Grants estarem a um clique de qualquer cidadao que pretenda conhecer os Operadores de Programa, a

Unidade Nacional de Gestao (UNG) e os resultados dos projetos apoiados pelos EEA Grants.
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Balanco do Mecanismo 2014-2021

» Dos 8 avisos publicados (encerrados) e 3 projetos pré-definidos temos 60 projetos

aprovados, entre os quais 29 incluem parceiros dos Paises Doadores
» Dos 60 contratos assinados 21 Projetos ja foram concluidos
» Foram publicadas no Website EEA Grants 245 Noticias

» Realizaram-se 3 eventos de Matchmaking no ambito do Fundo de Relacoes Bilaterais
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Balanco do Mecanismo 2014-2021

» Com assinatura do contrato de implementacao foi criado o Programa

Ambiente

» Na qualidade de Operadores de Programa marcamos presenca nos eventos

de lancamento dos projetos
» Temos orientado e acompanhado os Planos de Comunicacao

» Efetuamos a verificacao dos dossiers de comunicacao dos Promotores de

projeto

» Procedemos a divulgacao da informacao dos Promotores de projeto




Liechtenstein

Meios de divulgacao do Operador de Progra

3 YouTube m
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Meétricas - Impacto do Programa ambiente
nos Canais EEA Grants

313 #1 em presenca

. - , s Program m maior n
Média de Publicacdes por semana Eventos/noticias grama com maior destaque

conseguida no arranque de 2023 divulgados no site dos EEA canais EEA Grants Portugal.
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Responsabilidades dos Promotores de
Projeto

»  Incluir em todos os materiais de divulgacao o logétipo dos EEA Grants de acordo com as normas graficas do Manual
»  Dar informacoes aos Operadores de programa

»  Destacar o contributo dos EEA Grants

»  Desenvolver um plano de comunicacao

»  Criar um dossier de comunicacao digital

»  Criar um site ou pagina web com informacoes do projeto

»  Disponibilizar a informacao sobre a iniciativa aprovada numa pagina integrada no seu website
»  Produzir uma placa comemorativa caso o financiamento tenha uma componente fisica.

»  Organizar, pelo menos, 3 atividades de comunicacao

» Realcar as relacdes bilaterais
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Publico Alvo EEA Grants

Familias dos

» Uma vez que os EEA Grants Beneficirios .
finais olaboradores
. ’ . Especialistas em
abarcam diversos publicos- :

7 . Operadores de
alvo, tornou-se necessario uma

o Programa
Potenciais

promotores de

perspetiva alargada dos varios projetos e
o ” ° . Projeto

destinatarios e parceiros. | /

e Iniciativas

\
capaz de demonstrar as suas Decisores Beneficiarios finais

politicos envolvidos nos
projetos e iniciativas

Desta forma, apresentamos um

modelo em estrela (Espy, 1993),

especificidades para permitir o

desenvolvimento de aspetos e T
5 embaixadas dos paises
de acoes para cada um dos e

d l Entidades
° Ublicas
eles. & Comisséo de
@ Acompanhamento
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Dossier de Comunicacao Digital EEA
Grants

» E um instrumento Obrigatério!
» Para ficar acessivel digitalmente
» Tem de estar acessivel quando solicitado

» Asua atualizacdao com informacao relevante é frequente
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Dossier de Comunicacao Digital EEA
Grants

» Elementos a constar:
Nome completo do projeto/iniciativa (PT e EN)

v

Nome da entidade promotora e dos parceiros

Nomes das pessoas responsaveis para efeitos de comunicacao
Pequeno resumo do projeto em PT e EN

Plano de comunicacao

Noticias dos projetos/iniciativas em PT e EN

Registo fotografico

Comunicados ou Notas de Imprensa

Clipping (presenca na imprensa)

Outros materiais produzidos para fins comunicacionais

vV vV v v vV vV vV vV VY Y

Registo audiovisual
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Dossier de Comunicacao Digital EEA

Grants

| .= | Dossier de Comunicaco Digital

Ficheiro Base Partilhar Ver

» B

% Cortar

e 5 X =]

Copiar caminho

L

& Novo item ~ 5
ﬂ Acesso facil ~

HH Selecionar tudo

= Desmarcar tudo

Afixarem  Copiar Colar . Mover Copiar  Eliminar Mudar Nova Propriedades O .
Acesso Rapido [#] Colar atalho para~ para~ v 0 nome pasta v D%l [eteEelecio
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir Selecionar
1 » Dossier de Comunicagdo Digital »
~ Nome Estado Data de modificacdo Tipo Tamanho
3+ Acesso Rapido
B Ambiente de # Clipping ©) 28/02/2023 12:36 Pasta de ficheiros
. Comunicados ou Notas de Imprensa © 28/02/2023 12:36 Pasta de ficheiros
& Transferéncias #
) Nome da entidade promotora e dos parceiros ©) 28/02/2023 12:36 Pasta de ficheiros
= Documentos - . g
Nomes das pessoas responsaveis para efeitos .. & 28/02/2023 12:36 Pasta de ficheiros
Imagens of Noticias dos projetosiniciativas em PT e EN ©) 28/02/2023 12:36 Pasta de ficheiros
3_Contrato Outros materiais produzidos para fins comunic... © 28/02/2023 12:36 Pasta de ficheiros
6 - Relatério Inte Pequeno resumo do projeto em PT e EN ©) 28/02/2023 12:36 Pasta de ficheiros
Dossier de Comt Plano de comunicacio ©)] 28/02/2023 12:36 Pasta de ficheiros
Unidade Nacionz Registo audiovisual ® 28/02/2023 12:36 Pasta de ficheiros
"~ Registo fotografico © 28/02/2023 12:36 Pasta de ficheiros
*e
** Dropbox @ Ficha de projeto © 28/02/2023 12:38 Documento do Micr... 0 KB
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Dossier de Comunicacao Digital EEA
Grants

» Podem optar pelo Google Drive
» Uma forma de centralizar a informacao no Operador de Programa e UNG
» Facilmente acessivel em varios suportes (PC, Tablet, Smartphone)

» Partilha e trabalho conjunto

» A utilizacao da Google Drive nao € obrigatoria

» O Promotor devera articular com o Operador de Programa e UNG sobre a
solucao escolhida e disponibilizar um acesso, caso nao utilizem a Google Drive
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Dossier de Comunicacao Digital EEA
Grants
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Website

» www.eeagrants.gov.pt

» Coordenado pela UNG

» Participacao e envolvimento dos Operadores de Programa

» Principal ferramenta de comunicacao dos EEA Grants



http://www.eeagrants.gov.pt/
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Website

Pagina Inicial > Programas >

Ambiente

@ Ambiente (L] e d
Ver mais t... Partilhar

Verno (@Youlube

No dmbito dos EEA Grants 2014-2021, a Secretaria-Geral do Ambiente e Agdo
Climatica é a operadora do Programa "Ambiente, Alteragdes Climaticas e
Economia de Baixo Carbono”, que assenta em trés areas de atuagéo:

Operador do programa
Concursos

Projetos

Noticias

Documentos

Perguntas Frequentes
Galeria de Imagens
Agenda

Resultados dos Projetos
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Website

Iceland [} [I EEA Grants Portugal
4 . g
Liechtenstein  teenme o totmss teonsocs tuopes

ot ot oo
Norway grants e e

i

Pdgina Inicial ~ EEA Grants

Pagina Inicial > Programas > Ambiente >

Operador do programa

Secretaria-Geral do Ambiente

{ SECRETARIA-GERAL
: DO AMBIENTE

Unidade Nacional de Gestdo

O v 0 o @

Programas Concursos  Noticias  Agenda Mapa de Projetos

Operador do programa

Concursos
Projetos
Noticias
Documentos

Perguntas Frequentes
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-

PT EN O v B O 0©

lceland [} [I EEA Grants Portugal
LieChtenstein  nemssaer it o ope:

ettt
Norway grants i

Hationat Focat Fint

Pagina Inicial EEA Grants Unidade Nacional de Gestto Programas Concursos Noticias  Agenda Mapa de Projetos

Pagina Inicial > Programas > Ambiente >

Cconcursos

Candidaturas Fechadas

Operador do programa

Concursos
Projetos de preparagdo para Projotos
condigées meteorolégicas
extremas e de gestdo de riscos no blehiztss
contexto das alteragdes climaticas U

Perguntas Frequentes
Prazo: 18-01-2022 12:00




Iceland [Pd:lj

Liechtenstein
Norway grants
& > C @ eeagrants.gov.pt/pt/programas/ambiente/projetos/ G Q 1 % ¥ /. [ | e

PT EN 0O v B O I

Iceland [} [I EEA Grants Portugal
Liechtenstein e oottt

ean Econamic oeo Finoocil Mechonis

Norway grants Unicade Hecional de Gestio

iasanaiFocor P

Paginainicial  EEAGrants  Unidade Nacional de Gestdo  Programas — Concursos  Noticias ~ Agenda  Mapa de Projetos

Pégina Inicial > Programas > Ambiente >

Projetos

PROJETOS PROJETOS PRE DEFINIDOS

INICIATIVAS FUNDO RELAGOES BILATERAIS Cpeadoclpeoans

Concursos
Projeto Projeto §
+
. +

Moy s .
Projetos

J MAFR “ .
e L

dhbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb
LAB B S T T e Documentos

e T PN S — i

Perguntas Frequentes

Hub Criativo do Beato

MAFRA Reciclar a valer + i -

£oancannnm At fsaaaimama e
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Websit
& > C @ eeagrants.gov.pt/pt/programas/ambiente/noticias/ G Q »w % F /' @ » 0O e :

Iceland 0 j EEA Grants Portugal
Liechtenstein  iemms oo ot tonimes faspe

Eurdgean Econamic Areo Finarciol Mechanism

Norway grants Unicade Nsciansl de Gestso

Hotsanal Foca! Raint

Pagina Inicial  EEA Grants  Unidade Nacional de Gestdo ~ Programas  Concursos  Noticias  Agenda  Mapa de Projetos

Pdagina Inicial > Programas > Ambiente >

Noticias

Operador do programa

green programme

the 2014-2021 fina Concursos
Projetos
Noticias
Documentos
Cascais Smart Pole by Nova SBE em Avaliagéo intercalar de ‘Programas
destaque na RTP3 Verdes’ Perguntas Frequentes
28-02-2023 27-02-2023

Galeria de Imagens
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Pagina Inicial > Programas > Ambiente >

Documentos

Nesta a@rea encontraré os documentos mais importantes referentes aos Programa Operador do programa

Ambiente
Concursos
¢ Adaptagdo: Da teoria ¢ pratica: Contributo de cada projeto para aumentar a

resiliéncia e a capacidade de resposta as Alteragdes Climaticas em dreas Projetos
especificas (Outcome 3).
. - . - . Noticias
* Dissertag@o - Sistemas de reembolso de deposito para garrafas de bebidas e
latas: um instrumento circular? o caso portugués. TS
* Dissertagdo - Sistema piloto de reembolso de depdsito, para embalagens de
bebidas (de PET e aluminio), na Universidade de Aveiro Perguntas Frequentes

* Documento Perguntas e Respostas sobre o questionario SDR R
Galeria de Imagens
* Ebook da Conferéncia 'Breaking the Barriers in a Circular Economy’de 24 e 25 de
setembro, em Oslo. Agenda
* Ebook do Evento de Matchmaking de 28 de fevereiro
* Ebook do Langamento do Programa Ambiente de 29 de maio fesll)isElen il [Fife] 265
* Ebook da Sessdo de Follow Up de Comunicagdo de 26 de Novembro

* Sistema de Gestdo e Controlo
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€& > (C & eeagrants.gov.pt/pt/programas/ambiente/perguntas-frequentes/ G Q ¥» %« ¥ /. (1) I N | e :

loeland (] j EEA Grants Portugal
Liechtenstein  ermssmsmi st oo tore:

EWOBEDN EXOADTIC ATED Fn0TCD MECh AN

Norway grants unicade acianal de Gesto

Hitiana Focat Pat

Pagina Inicial EEA Grants Unidade Nacional de Gestdo Programas Concursos Noticias  Agenda Mapa de Projetos

Pagina Inicial > Programas > Ambiente >

Perguntas Frequentes

Parte | - DO PROGRAMA

1.0 que é um Acordo de Parceria? +
2. 0 que fazer quando surge esta mensagem no ecrdé de submisséo de candidatura? +
3. Quem é a Autoridade de Auditoria do ‘Programa Ambiente’? +

4.Quem é a Autoridade de Certificac@o do ‘Programa Ambiente’? +
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Websit
¢« > C & eeagrants.gov.pt/pt/programas/ambiente/agenda/ G aQ v % F f. (1) | o :

-

Iceland [Pd:l: I
. . EEAGrants Portugal Pagina Inicial ~ EEA Grants  Unidade Nacional de Gestdo  Programas  Concursos  Noticias  Agenda  Mapa de Projetos
Liechtenstein  rererswoseos oo nie.

Euwaeon Economic Areo Finarial Mechan

N orway grants Unicade Hecianal de Gestbo

Hitianal Foeut Pt

Pagina Inicial > Programas > Ambiente >

Agenda

E;“‘_:_
y ' Operador do programa

T Contarinca Intarnaciansi do Econamia
Clrcutar no Sector do Construgto

c I e @ “ Concursos
Evento de Projetos
Encerramento do 19 Conferéncia
Projeto CircularBuild Internacional de Noticias
16 03-9023 14:30 Economia Circular no
EHEO S - Sector da Documentos
£J CircularBuild Construgéo
@ LNEC - Laboratério & 16-03-2023 09:00 Perguntas Frequentes
Nacional de &3 Rebuild 17

Engenharia Civil @ Nonagon, Agores Galeria de Imagens

A N
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Website

Circular_EcoBIM Resultados dos Projetos

* Website do projeto

Closer

¢ Engquadramento concetual
s Query

* Guia final

* Casos de estudo

¢ Politicas de implementacgdo

¢ Disseminacdo

(Des)contruir_Economia_Circular

* Website do Projeto

E-REDES

* Website do Projeto

Edificios Circulares

* Guia para criagdo de passaportes de materiais para edificios

* Template do Passaporte de Materiais Circular

¢ Guia para a melhoria dos indicadores de eficiéncia dos edificios

* Guia para a promogdo da circularidade nas Declaragées Ambientais de Produto

¢ Ferramenta de célculo dos impactes ambientais e econémicos
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Formulario de Atividades Mensais EEA
Grants

Sec:;éo 1de?2

Projetos: Atividades de Comunicacao - maio ~

O formulario devera ser preenchido no prazo de 5 dias.
Relembramos que o Dossier de Comunicagao Digital devera estar sempre atualizado.

Muito obrigadol

Email *

Email vélido

Este formuldrio esté a recolher emails. Alterar definigbes

El

Titulo |D

Descri¢do (opcional)

Pergunta *

Texto de resposta curta
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Formulario de Atividades Mensais EEA
Grants

Enviado em Google Forms para os Promotores de Projeto
Registo das Atividades de Comunicacao programadas

Periodicidade Mensal

vV v v Vv

Obrigatoriedade de resposta inclusive quando nao existam
atividades programadas

» A partir das respostas, sera gerado um ficheiro Excel que
permitira gerir as atividades mensais de todos os projetos
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Formulario de Ativ

Grants

Atividades de Comunicagao - margo 2020 (Respostas) ¥ B &

idades Mensais EEA

- Part

Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extenstes Ajuda
o~ & P 0% -~ € % 000123 | Predefniga. ~ 10 ~ B 7 & A & H i E-Lil-Pl-Y- eoBMEY I ~
Al - _f b Carimbo de data/hora
A B & D ‘ E | F ‘ | H 1 J K

1 |Carimbo de data/hora | Endereco de email Nome do projeto/iniciativi Cédigo do projeto/iniciati Estdo previstas atividade Atividade de comunicacé Data prevista Atividade de comunicacd Data prevista Atividade de comunicacd Data prevista
2 2022/03/07 11:25:17 adapta.local.cimac@cim: Adapta.Local CIMAC 13_SGS#3 Sim (preencha, por faver, Workshop #3 — Estratégic 2022/0310
3 2022/03/07 11:28:13 ana_casabino@cm-loure ReNaturAdapt PROJETO 02_SGS#3  Sim (preencha, por favor, Acdes de Plantacio - Diz 2022/03/21
4 2022/03/07 11:34:28 isabel rodriguez@ena.co PLAAC - Arrabida B0SGS#3 Sim (preencha, por favor, Sess&o de divulgacdo do 2022/03/09
5 2022/03/07 11:28:00 candidaturas@oestecim. Comunidade Intermunicif Projeto 38_SGS#3 Sim (preencha, por favor, Webinar #4 2022/03/22
6 2022/03/07 11:48:31 elizabete paulo@cm-vilat Adaptacio as Alteractes SGS#3 Sim (preencha, por favor, 22 Reunido de Stakehold 2022/03/21 2° Reunido de Stakehold 2022/03/22
T 2022/03/07 12:56:07 comunicacao.gestao@ai PAB_LivingLab 06 Call #4 Sim (preencha, por favor, Criacdo de Noticia Notici 2022/03/25
8 2022/03/08 11:17:03 viviana.nobre@aped pt Projeto Bebidas+Circulares Sim (preencha, por faver, Comunicagéo do projeto através de meios de comi Conceber um video de sensibilizacdo, protagoniza Promec&o de um artigo de opini&o num
9 2022/03/08 14:20:02 inesrodrigues@bfconsult Botle te Botile - Economi 07 NZo (o questionario terminou aqui pelo que bastara clicar em enviar)
10 2022/03/08 16:53:09 julie_perrinot@cascaisamiREC - Inovar a reciclagem Sim (preencha, por favor, Divulgacdo de Press Rel 2022/03/21 Publicacdo de novidade 1 2022/03/10 Publicacdo redes sociais
n 2022/03/08 17:10:48 ines belchior@cm-vfxira.| Franc@d.PTacéo PROJETO 08SGS#3 NZo (o questionario terminou aqui pelo que bastara clicar em enviar)
12 2022/03/09 09:29:30 aaresta@natureza-portu¢ Porto Santo Sem Lixo M: 16_SGS#1 Sim (preencha, por favor, Redes Sociais - Video cc 2022/03/28 Noticia - Ja ha 36 estabe 2022/03/01
13 2022/03/09 10:14:55 nmmr@fe.up.pt Circular 2B Sim (preencha, por favor, Online Workshop - Advar 2022/03/04
1 2022/03/09 11:07:22 sandra.pereira@startupli: Hub Criativo do Beato  07_Call#4_Hub Criativo ¢ Sim (preencha, por favor, Arranque da Operacdo Beato Biobus Visita IPBN ( https://bit.ly; 2022/03/17 Dia da Primavera
15 2022/03/09 12:21:41 jamilia.machado@cm-aln EMAAC Almoddvar 07_SGS#3_EMAAC NZo (o questionario terminou aqui pelo que bastara clicar em enviar)
1% 2022/03/10 22:44:40 maria joao@get2c.pt Cascais Smart Pole 01_call#4_CascaisSmart Sim (preencha, por favor, Divulgacdo da instalacdo 2022/03/21
w 2022/03/11 11:57:31 cirmat@dstsgps.com CirMat NZo (o questionario terminou aqui pelo que bastara clicar em enviar)
18 2022/03/13 18:15:45 ricardo.resende@iscte-iu SECClasS Sim (preencha, por favor, Apresentaco do projeto 2022/03/12
19 2022/03/14 15:53:04 ricardo.resende@iscte-iu SECClasS #19 Sim (preencha, por faver, Sess@o de Informacéo: 2022/12/30
20 2022/03/14 17:32:36 laura_Ix@gmail.com Negécios + Circulares Sim (preencha, por favor, Formac&o de 6horas par: 2022/12/03 Formac&o sobre Turismo 2022/05/04
2 2022/03/15 15:16:55 ricardo.resende@iscte-iu SECClasS #19 Sim (preencha, por faver, Brown Bag Tech Talks - & 2022/03/22
2 2022/03/17 15:13:50 ana.beca@oeiras.pt Mais polinizadores, mais 21_SGS#3 Sim (preencha, por favor, Acdo de plantacdo de es) 2022/03/26
23 2022/03/18 19:19:26 ana.marinho@akdn.org SMILE O5call#4 Sim (preencha, por faver, Workshop Hortas em Ca: 2022/03/12 Campanha cnline no amt 2022/03/21 Segundas consultas enel
24 2022/03/21 10:23:24 project.rebuild17@gmail. ReBuild 17 CALL#2_Ambiente_Sreg Sim (preencha, por favor, Newsletter 2022/03/25 Redes Sociais 2022/03/23
25 2022/03/30 08:33:09 pmeda@fe up.pt GrowingCircle 13_Calk#2 Sim (preencha, por faver, Data: one of the pillars of 2022/04/01
26 2023/02/24 11:05:15 maria joac@get2c.pt Cascais Smart Pole 01_Calk#4 CascaisSmart Sim (preencha, por faver, Evento de plantacéo de ¢ 2023/02/18 Atividade de Re:costura’ 2023/02/18
27 2023/02/24 11:07:16 maria jcac@get2c.pt Cascais Smart Pole 01_Cal#4 CascaisSmart Sim (preencha, por favor, Workshop Skates Plastic 2023/03/11 Plantaco de arvores 2023/03/18 Plantacao de arvores
28 2023/02/24 11:11:59 jamilia.machado@cm-aln EMAAC Almoddvar 07_SGS#3 NZo (0 questionario terminou aqui pelo que bastara clicar em enviar)
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Formulario de Atividades Mensais EEA
Grants

Taxa de resposta ao Formulario Mensal em 2022 (%)
80

70
: A
50

40

20
10
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Formulario de Atividades Mensais EEA
Grants

» Baixas taxas de resposta, inferiores a 50%
» Nao se identifica sazonalidade nas respostas

» Nao se identifica com antecedéncia as atividades dos projetos
a comunicar

» Algumas atividades sao comunicadas apenas pelos canais dos
projetos

» Atividades dos projetos identificadas pelo Clipping
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Atualizacao de contatos

» Ainformacdo relacionada com a Comunicacao do Programa Ambiente é
enviada:

» Aos contatos disponibilizados em formulario de candidatura
» Aos contatos disponibilizados nos Planos de Comunicacao

» Aos Promotores que nos informam sobre uma atualizacao dos
contatos dos responsaveis pela Comunicacao
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Atualizacao de contatos

» A informacdo continua a nao chegar a todos os Promotores com
responsabilidades de comunicacao:

» Mensagens de erro no envio de emails relacionados com informacao
sobre a Comunicacao

» Baixas taxas de resposta ao formulario mensal de atividades de
Comunicacao

Pedimos que todos os Promotores atualizem a sua lista de
contatos, de forma a garantir que o responsavel pela
comunicacdao recebe toda a informacdo relevante da
Comunicacao do Programa Ambiente
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Planeamento e Acompanhamento das
atividades

Excel mensal Calendario Antecipar a
com atividades atividades preparacao dos

de comunicacao mensais eventos
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Excel mensal com atividades de
comunicacao

Atividades de Comunicagao - margo 2020 (Respostas) ¥ B & 2 o e
Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extenstes Ajuda
o~ & P 0% -~ € % 000123 | Predefniga. ~ 10 ~ B 7 & A & H i E-Lil-Pl-Y- eoBMEY I ~
Al - _f b Carimbo de data/hora
A B & D ‘ E | F ‘ G | H 1 J K

1 |Carimbo de data/hora | Endereco de email Nome do projeto/iniciativi Cédigo do projeto/iniciati Estdo previstas atividade Atividade de comunicacé Data prevista Atividade de comunicacd Data prevista Atividade de comunicacd Data prevista
2 2022/03/07 11:25:17 adapta.local.cimac@cim: Adapta.Local CIMAC 13_SGS#3 Sim (preencha, por faver, Workshop #3 — Estratégic 2022/0310
3 2022/03/07 11:28:13 ana_casabino@cm-loure ReNaturAdapt PROJETO 02_SGS#3  Sim (preencha, por favor, Acdes de Plantacio - Diz 2022/03/21
4 2022/03/07 11:34:28 isabel rodriguez@ena.co PLAAC - Arrabida B0SGS#3 Sim (preencha, por favor, Sess&o de divulgacdo do 2022/03/09
5 2022/03/07 11:28:00 candidaturas@oestecim. Comunidade Intermunicif Projeto 38_SGS#3 Sim (preencha, por favor, Webinar #4 2022/03/22
6 2022/03/07 11:48:31 elizabete paulo@cm-vilat Adaptacio as Alteractes SGS#3 Sim (preencha, por favor, 22 Reunido de Stakehold 2022/03/21 2° Reunido de Stakehold 2022/03/22
T 2022/03/07 12:56:07 comunicacao.gestao@ai PAB_LivingLab 06 Call #4 Sim (preencha, por favor, Criacdo de Noticia Notici 2022/03/25
8 2022/03/08 11:17:03 viviana.nobre@aped pt Projeto Bebidas+Circulares Sim (preencha, por faver, Comunicagéo do projeto através de meios de comi Conceber um video de sensibilizacdo, protagoniza Promec&o de um artigo de opini&o num
9 2022/03/08 14:20:02 inesrodrigues@bfconsult Botle te Botile - Economi 07 NZo (o questionario terminou aqui pelo que bastara clicar em enviar)
10 2022/03/08 16:53:09 julie_perrinot@cascaisamiREC - Inovar a reciclagem Sim (preencha, por favor, Divulgacdo de Press Rel 2022/03/21 Publicacdo de novidade 1 2022/03/10 Publicacdo redes sociais
n 2022/03/08 17:10:48 ines belchior@cm-vfxira.| Franc@d.PTacéo PROJETO 08SGS#3 NZo (o questionario terminou aqui pelo que bastara clicar em enviar)
12 2022/03/09 09:29:30 aaresta@natureza-portu¢ Porto Santo Sem Lixo M: 16_SGS#1 Sim (preencha, por favor, Redes Sociais - Video cc 2022/03/28 Noticia - Ja ha 36 estabe 2022/03/01
13 2022/03/09 10:14:55 nmmr@fe.up.pt Circular 2B Sim (preencha, por favor, Online Workshop - Advar 2022/03/04
1 2022/03/09 11:07:22 sandra.pereira@startupli: Hub Criativo do Beato  07_Call#4_Hub Criativo ¢ Sim (preencha, por favor, Arranque da Operacdo Beato Biobus Visita IPBN ( https://bit.ly; 2022/03/17 Dia da Primavera
15 2022/03/09 12:21:41 jamilia.machado@cm-aln EMAAC Almoddvar 07_SGS#3_EMAAC NZo (o questionario terminou aqui pelo que bastara clicar em enviar)
1% 2022/03/10 22:44:40 maria joao@get2c.pt Cascais Smart Pole 01_call#4_CascaisSmart Sim (preencha, por favor, Divulgacdo da instalacdo 2022/03/21
w 2022/03/11 11:57:31 cirmat@dstsgps.com CirMat NZo (o questionario terminou aqui pelo que bastara clicar em enviar)
18 2022/03/13 18:15:45 ricardo.resende@iscte-iu SECClasS Sim (preencha, por favor, Apresentaco do projeto 2022/03/12
19 2022/03/14 15:53:04 ricardo.resende@iscte-iu SECClasS #19 Sim (preencha, por faver, Sess@o de Informacéo: 2022/12/30
20 2022/03/14 17:32:36 laura_Ix@gmail.com Negécios + Circulares Sim (preencha, por favor, Formac&o de 6horas par: 2022/12/03 Formac&o sobre Turismo 2022/05/04
2 2022/03/15 15:16:55 ricardo.resende@iscte-iu SECClasS #19 Sim (preencha, por faver, Brown Bag Tech Talks - & 2022/03/22
2 2022/03/17 15:13:50 ana.beca@oeiras.pt Mais polinizadores, mais 21_SGS#3 Sim (preencha, por favor, Acdo de plantacdo de es) 2022/03/26
23 2022/03/18 19:19:26 ana.marinho@akdn.org SMILE O5call#4 Sim (preencha, por faver, Workshop Hortas em Ca: 2022/03/12 Campanha cnline no amt 2022/03/21 Segundas consultas enel
24 2022/03/21 10:23:24 project.rebuild17@gmail. ReBuild 17 CALL#2_Ambiente_Sreg Sim (preencha, por favor, Newsletter 2022/03/25 Redes Sociais 2022/03/23
25 2022/03/30 08:33:09 pmeda@fe up.pt GrowingCircle 13_Calk#2 Sim (preencha, por faver, Data: one of the pillars of 2022/04/01
26 2023/02/24 11:05:15 maria joac@get2c.pt Cascais Smart Pole 01_Calk#4 CascaisSmart Sim (preencha, por faver, Evento de plantacéo de ¢ 2023/02/18 Atividade de Re:costura’ 2023/02/18
27 2023/02/24 11:07:16 maria jcac@get2c.pt Cascais Smart Pole 01_Cal#4 CascaisSmart Sim (preencha, por favor, Workshop Skates Plastic 2023/03/11 Plantaco de arvores 2023/03/18 Plantacao de arvores
28 2023/02/24 11:11:59 jamilia.machado@cm-aln EMAAC Almoddvar 07_SGS#3 NZo (0 questionario terminou aqui pelo que bastara clicar em enviar) :
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Calendario das atividades mensais

« - C @& eeagrants.gov.pt/pt/programas/ambiente/agenda/ G Qa r % ¥ f. (1) | o :

-

Iceland [Pd:l: I
. . EEAGrants Portugal Pagina Inicial ~ EEA Grants  Unidade Nacional de Gestdo  Programas  Concursos  Noticias  Agenda  Mapa de Projetos
Liechtenstein i o wretomronon.

waieon Economic Areo Finavcial Mechanisn

N orway grants Unicade Hecianal de Gestbo

Hitianal Foeut Pt

Pagina Inicial > Programas > Ambiente >

Agenda

' Operador do programa

T Contarinca Intarnaciansi do Econamia

s e o
c I e @ “ Concursos

Evento de Projetos

Encerramento do 1° Conferéncia

Projeto CircularBuild Internacional de Noticias

16 03-9023 14:30 Economia Circular no

g (oL~ : Sector da Documentos

£J CircularBuild Construgéo

@ LNEC - Laboratério & 16-03-2023 09:00 Perguntas Frequentes

Nacional de £ Rebuild 17

Engenharia Civil @ Nonagon, Agores Galeria de Imagens

A N
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Eventos

Pre-evento Pds-evento
(Preparacéo do (Fecho do
evento/atividade) evento/atividade)
Producao ou pedido Recolha de
de Comunicado de feedback junto dos
_ Imprensa promotores
» Com a programacao das \ \
atividades identificam-se dois ! ] ‘ !
momentos criticos do ambito Preparacao de uma Recolha de imagens
dos eventos: - ) . )
Contatos prévios \ ! < |
com responsaveis Prod“rffﬁc?g uma
da Comunicacao

4 N

Producao ou pedido
de um press-kit
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Comunicado de Imprensa

» Anuncio feito aos media com o objetivo de gerar cobertura mediatica

» Solicitacao aos meios de comunicacao social para falar sobre uma
determinada questao ou assunto

» Comunicacao de noticias de interesse ou consideradas relevantes
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Comunicado de Imprensa

» Elementos fundamentais
» Texto apelativo que chame a atencao
Data de lancamento da atividade

Um local de emissao da atividade

vV vV

O paragrafo de abertura deve resumir a mensagem principal, contendo dados sobre
<<quem>>, <<p0qué»’ <<0nde» e «0 qUé»

» O restante texto devera reforcar a mensagem principal e as informacoes
fundamentais relativas a essa mensagem

» Deve-se tentar limitar o texto a uma Unica pagina
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Comunicado de Imprensa

» Vantagens
» Facil de produzir

Facil de divulgar

>
» Inclui as informacoes mais importantes sobre a atividade
>

Grande potencial de disseminacao de informacao da atividade e entidades através
dos media

» Desvantagens
» Os media recebem varios comunicados de imprensa todos os dias

» Importante ter uma lista de contatos atualizada e relevante
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Press-Kit

» O Press-kit € um pacote de informacao relevante para a imprensa e deve
incluir:

» Um comunicado de imprensa

Uma ficha informativa sobre a atividade

Fichas informativas sobre as entidades envolvidas na atividade
Breves biografias

Fotografias

Videos

Exemplos praticos ou casos de estudo

vV vV v v v Vv .Y

Boa pratica: ser exclusivamente digital
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Media Library

Welcome to the EEA and Norway Grants media
library

Browse our media collection and discover the work we do
with the EEA and Norway Grants. All content is free to use
for non-commercial purposes in the EEA and Norway
Grants context, with attribution to the source, authors, and
copyright owners. Please read our

for use of the library.

Want to do more?
To download assets, please create an account. If you

Read More...

Continue

https://www.eealibrary.org



https://www.eealibrary.org/
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Media Library

» Plataforma que permite carregar videos e imagens dos projetos para utilizacao do
Financial Mechanism Office (FMO)

» Acesso via https://www.eealibrary.org

» APlataforma permite ainda realizar o download de videos de imagens de projetos
de outros Paises Doadores

» E possivel aceder a informacao dos diversos periodos do Mecanismo Financeiro
» 2004 - 2009
» 2009 - 2014
» 2014 - 2021



https://www.eealibrary.org/
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Media Library

T Nosoey Assets v Q Assets, folders, and collections
Norwaygrants grant

& Back Funding Periods

FILTERS - [ v Funding Periods (2)
Q Search
3 2004-2009 (3 2009-2014 (3] 2014-2021
> Country
Assets (16721) c LATEST v B

> Funding period

> Topic

> Programmes

> Programme code

> Project ® ® ®
The Reconstruction of th... The Reconstruction of th... The Reconstruction of th...
> Asset type Historical building situat... Historical building situat... Historical building situat...
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Media Library

» Informacao disponibilizada por categorias:
» Pais

Programa

Codigo do Programa

Periodo de Financiamento

Topicos

Nome de Projeto

‘Asset’

» Video

vV v v v v Yy

» Imagem

» Os Promotores de Projeto deverao realizar o seu registo na plataforma e efetuar o upload
da informacdo que considerarem relevante para a divulgacao dos seus projetos
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Media Library

&

G

@

ttps://www.eealibrary.org/?page=1
@ http library.org/?pag

First name

Surname

Username

Confirm email

Password

A\\

8

= Z . . .
{‘: ( Néo estd a sincronizar .)
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Media Library

< O M (3 https://www.eealibrary.org e A Y8 o= CNéo est4 a sincronizar D
oo L Assets v Collections v Q Assets, folders, and coIIec + 2
Norway grar L
Upload

¢ Back Funding Periods
FILTERS = ee= v Funding Periods ()

Q Search

(3 2004-2009 (3 2009-2014 (3 2014-2021
> Country
Assets (16721) & SAVE SEARCH LATEST v B

> Funding period

> Topic

> Programmes

> Programme code

> Project w0 % O) I *@O)
The Reconstruction of th... The Reconstruction of th... The Reconstruction of th...
> Asset type Historical building situat... Historical building situat... Historical building situat...
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Logotipo EEA Grants

Iceland [P[I:I:'
» Aidentidade da marca EEA Grants Liechtenstein

engloba um logétipo e um slogan. Norway grants
» O logétipo € obrigatorio para todos

os Programas, Projetos, Iniciativas e

atividades que sao financiados [P[I:Ij

através dos EEA Grants Portugal. Iceland EEA Grants Portugal

L i ec hte n stei n Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico Europeu

European Economic Area Financial Mechanism

N Orway grants Unidade Nacional de Gestdo

National Focal Point
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Logotipo EEA Grants

» O logotipo € utilizado como elemento de assinatura e design em toda a
comunicacao visual dos projetos e iniciativas apoiados, incluindo websites,
redes sociais, publicacoes, convites, programas de conferéncias, cartas,
videos, placas e outros materiais de divulgacao relacionados com o projeto
financiado.

» Em dezembro de 2021, o FMO emitiu uma nova orientacao em que se mantém
a regra da impossibilidade de criacao de logétipos para uso em Programas,
Projetos e Iniciativas, apenas um lettering simples para os short names dos
mesmos, sendo apenas permitida a criacao dos mesmos em trés situacoes
muito especificas e excecionais e que para a sua devida utilizacao deverao
ainda ser aprovadas de acordo com um workflow de processo proprio.
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Logotipo EEA Grants

» Workflow de processo proprio

Operador do
Programa
Ambiente

Ponto Focal
Nacional (UNG)
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Logotipo EEA Grants

» Pode ser utilizado conjuntamente com logotipos dos Operadores de
programa, Parceiros de Programa, Promotores, Co-financiadores do projeto,
ou até logotipos de outras entidades quando se aplicar e fizer sentido para o
Promotor.

» Tem obrigatoriamente de ser superior aos restantes e tem de existir uma
clara separacao entre o nivel de financiamento e outras organizacoes. Isso
deve ser feito incluindo também uma frase de assinatura acima dos logotipos
informando qual a designacao de cada um de acordo com os exemplos no
Manual de Comunicacao e de Normas Graficas EEA Grants 2014-2021.
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Regras de utilizacao do Logotipo
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Regras de utilizacao do Logotipo

iLiechtenstein

INorway grant
I
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Regras de utilizacao do Logotipo
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Regras de utilizacao do Logotipo

O Logotipo EEA Grants apenas podera ser utilizado a preto ou a branco
e apenas sobre fundo branco, preto, azul, vermelho ou verde

COMBEINAGOES POSSIVEIS

lceland [F‘[l]j Iceland [ l_‘ Iceland [ LL' lceland —F‘—J:D

Liechtenstein Liechtenstein Liechtenstein Liechtenstein
Morway grants Morway grants Morway grants MNorway grants

lceland D‘rﬂj

Liechtenstein
MNorway grants

UTILIZACAO ERRADA

xmand D'{I:I:'
Liechtenstein
MNorway grants
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Slogan EEA Grants

Working together for a green,
competitive and inclusive Europe

» Este slogan pretende comunicar de forma consistente os valores EEA Grants
2014-2021 e deve ser usado em toda a comunicacao.

» Podera ser utilizado em conjunto com o logotipo, na web, redes sociais,
videos, publicacoes e outros materiais de comunicacao.

» Pode ser adaptado ao comunicar diferentes programas, projetos e iniciativas.
Seguem alguns exemplos:

» Working together for a green Europe

Working together for a competitive Europe

>

» Working together for an inclusive Europe

» Working together for a green and competitive Europe
>

Outras variacoes semelhantes
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Slogan EEA Grants

Working together for a green,
competitive and inclusive Europe

» Sao diretrizes dadas internacionalmente pela equipa de comunicacao do FMO:
» a criacao do logotipo,
» a frase de assinatura/slogan
» a palete cromatica
>

e a orientacao da nao criacao de novos logotipos para os Programas, Projetos e
Iniciativas
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Placa Comemorativa EEA Grants

E necessaria a producdo de uma placa comemorativa:

» Caso o financiamento tenha uma componente fisica

» Tem de ser impressa num fundo branco e no material mais indicado para o
efeito, com o logotipo EEA Grants

» Texto a preto

» A Ultima linha de texto é facultativa e podera ser redigida em portugués
com algum texto que se considere relevante




Iceland [Pd]:'

Liechtenstein
Norway grants

Placa Comemorativa EEA Grants

Iceland [F[I:I:'

Liechtenstein
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“Nesta linha pode entrar um texto em portugués.”
Supported by EEA Grants
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Placa Comemorativa EEA Grants

—jeeiand U &

Liechtenstein
Norway grants

RéNé.lurAdao;Pc;sErél—tzgr para adapia
Supported by EEA CIalis e I

Créditos: Municipio de Loures
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Redes Sociais

» A presenca nas redes sociais € um requisito e recomenda-se o recurso a esta

ferramenta comunicacional.

» Deve ser definida uma estratégia, nao sendo necessario estar em todos os
canais. O objetivo passa por manter uma presenca de qualidade nos canais

selecionados.

»  Referéncia ao financiamento EEA Grants e ao Programa Ambiente na descricao do
perfil das redes sociais do projeto

» Identificacdao (@tag) EEA Grants Portugal (obrigatorio) nos posts publicados
»  Hashtags EEA Grants e Programa Ambiente (obrigatério) nos posts publicados
Sugestao:
#EEAGrants #EEAGrantsPT #ProgramaAmbiente

»  Logétipo EEA Grants, isolado, do lado esquerdo e em posicao superior nas imagens
produzidas

) @EEAGrantsPortugal
@eeagrantspt
) @EEAGrantsPT
[ @EEA Grants Port
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Exercicio

» Definam em que canais pretendem estar presentes em 2023:
» ldentifiquem 2-3 redes sociais
» Os objetivos e métricas para cada rede social
» Com quem vao comunicar em cada rede
>

Expliquem qual sera o vosso posicionamento em cada rede: presenca agressiva,
ativa ou passiva?

» Quantos conteudos vao partilhar por més

» (tém 30 minutos - Bom trabalho!)
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Exercicio - Ideia de Resolucao Exercicio

Definam em que canais
pretendem estar

ES T T T T | presentes em 2023

Identifiquem 2-3 redes
sociais

Os objetivos e métricas
para cada rede social

Com quem vao comunicar
em cada rede

Expliquem qual sera o
VOsso posicionamento
em cada rede: presenca
agressiva, ativa ou
passiva?

Quantos conteudos vao
partilhar por mes

(tém 30 minutos - Bom
trabalho!)
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Exercicio - Ideia de Resolucao

Facebook

Instagram

Twitter

Dar a conhecer os EEA
Grants e as suas
prioridades

Comunicar e Informar os
atuais e potenciais
parceiros e beneficiarios

Dar a conhecer os
resultados e impactos dos
projetos e iniciativas

Angariar 500 seguidores por més - Familias dos Beneficiarios finais
Garantir uma taxa de interacao - Publico em geral Ativa
superior a 2% mensalmente

- Paises Doadores (inclui embaixadas dos
Fazer 1 live por més paises Doadores e outros representantes)
Partilhar 20 publicacées por - Comissao de Acompanhamento
més - Decisores politicos

- PUblico em geral

Agressiva

- Entidades publicas

-ONGs (inclui potenciais promotores e ONGs
em geral)

- Empresas (inclui potenciais promotores e
empresas em geral)

- Especialistas em areas chave

-Media

Partilhar 1 tweet por semana

. . A Passiva
Angariar 50 seguidores por més

10 publicagdes por més

20 publicacées por més

4 tweets por més
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Principais Desafios dos Projetos

» Preenchimento do Formulario mensal de atividades
» Amplificar a divulgacao dos Projetos

» Alertar os Promotores para atualizar a divulgacao nos seus canais

» Disponibilizacao de um acesso aos dossiers de comunicacao que nao se encontrem
na Google Drive

» Atualizacao dos dossiers de comunicacao

» Carregamento de informacao no Media Library
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Sugestoes para uma comunicacao eficaz

Comunique com clareza

A forma como a informacao
deve ser apresentada deve
ser clara e concisa

Interaja com o seu publico

Responder a perguntas e
comentarios dos seguidores ajudara
a estabelecer uma relacao mais
forte com eles.




Iceland [Pd]:'

Liechtenstein
Norway grants

Ferramentas
gratuitas
disponiveis
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Ferramentas
gratuitas
disponiveis

» Pexels
» Unsplash
» Pixabay

As melhores fotos profissionais gratuitas
eimagens e videos livres de royalties que
os criadores compartilharam.

Search for free photos. Q

Fotos profissionais gratuitas

s =
[ X 8 o

B foros 36 m Cotegten 10 mi Usaeion 207
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Proximos Passos

» Reforcar o contacto com os promotores

» Solicitar informacao adicional para producao de elementos para plataformas
diversas

» Solicitar o envio de produtos finais por projeto para divulgacao no Website

» Auditorias aos dossiers de Comunicacao

» Verificacao do Media Library
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Ambiente em Acao

Iceland D{ﬂj
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AMBIENTE P>
EMAGAD —_

[ { SECRETARIA-GERAL
o, 9§ DOAMBIENTE

Uma rubrica para as redes sociais dos EEA
Grants, onde pretendemos atraves de videos
curtos (< 60seg.), explicar aos utilizadores as
principais atividades desenvolvidas e os
principais objetivos de cada um dos projetos
financiados pelo programa ambiente.




Encorajamento

» Desenvolvimento de uma agenda de eventos
nos respetivos canais do projeto:

» Website

» Redes Sociais
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Inquérito de Satisfacao

» Vai ser disponibilizado na “conversa/chat” um inquérito de satisfacao, bem
como o formulario de presencas. Agradecemos que nos respondam com a
maior brevidade possivel.

WS
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Espaco para Perguntas, Duvidas ou
Questoes
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Muito Obrigado pela vossa atencao!

Working together for a green,
competitive and inclusive Europe

Ambiente.eeagrants@sgambiente.gov.pt
https://www.eeagrants.gov.pt/pt/programas/ambiente/
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