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A logistica urbana de servicos inclui operacdes como:
» entrega e recolha de mercadorias;

» processamento de bioresiduos; e

» servicos que envolvem estafetas, como leituras de contadores de utilities.

« Sabe-se que as ineficiéncias deste processo impOe mais pressao sobre as zonas

urbanas o que traduz-se num impacto significativo nas emissées de carbono que, no
caso do municipio de Sintra, se estima na ordem das 94.000 tonCO,/ano.
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Para resolver estes desafios em Sintra, o projeto propdoe uma abordagem integrada,
contemplando diversas solucdes de logistica inteligente, baseadas na colaboracao e

partilha, que otimizam o numero de veiculos e recursos necessarios nas operacoes.

O projeto assenta assim em 3 elementos nucleares integrados:

1. Uma solucao digital que permite orquestrar e gerir de uma forma otimizada todos os
processos de logistica urbana.

2. O desenvolvimento de um Identificador Unico de Endereco (IUE), um cdédigo que
identifique inequivocamente um endereco fisico, promovendo o incremento de eficacia e
eficiéncia da atividade logistica.

3. Implementacdo de uma combinacdo de iniciativas complementares ao nivel dos
laboratorios-vivos que vao exponenciar os impactos da plataforma e do IUE.
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Assim, o projeto l4efficiency reveste-se de um carater totalmente inovador por 2 razbes
fundamentais:

a. Foca-se na exploracao de uma combinacéo de solucdes complementares ao invés de
solucbes unicas, sendo que as solucdes aplicadas resultam de uma selecdo das
melhores praticas a nivel global que demonstraram retorno real para a sociedade

b. Baseia-se em 2 elementos agregadores que promovem sinergias:

I. a plataforma digital que permite orquestrar todas a operacdes e novos conceitos
Introduzidos;

i. o IUE que pretendemos venha a ser uma ferramenta para a estruturacdo de
Inovadores servicos de logistica urbana.
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Pretende-se gque os resultados do projeto se traduzam nos seguintes impactos :

(a) Estimativa de reducéo anual de emissdes de CO,: 2.076ton/ano;

(b) Reducao de kms viajados pelos veiculos envolvidos em operacdes de logistica urbana
nos laboratorios vivos: 13% a 16% (com base em casos desenvolvidos pela MARLO
noutras cidades Europeias);

(c) Aumento da taxa de ocupacao de veiculos para as entregas de ultima milha: taxa de
ocupacao superior a 70% (com base em casos desenvolvidos pela MARLO noutras
cidades Europeias);

(d) Numero de Empregos Criados: 11 postos de trabalho, prevendo-se 0 mesmo racio
de mulheres e homens a semelhanca da equipa de projeto, a captar maioritariamente em
emprego jovem ou desempregados de longa duracao;

() Numero de pessoas beneficiarias da implementacdo de medidas de
mitigacao/descarbonizacao: 24.722 beneficiarios dos servicos piloto de logistica urbana,;

(f) NUmero de medidas inovadoras de mitigacao/ descarbonizacéo apoiadas: 5.
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Brochura

I4EFFI CIENCY

Working together for a green,
competitive and inclusive Europe.
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Save the date
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www.eeagrants.org
Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram

tenstein YouTube: EEANorwayGrants

Mail: info-fmo@efta.int
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Working together for a green,
competitive and inclusive Europe
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