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i. Descricdo detalhada

O projeto iREC — Inovar a Reciclagem teve inicio oficial no dia 1 de setembro de 2020 e

terminou no dia 30/06/2022.

Devido a situagdo excecional provocada pela pandemia de COVID-19, houve um atraso inicial na
entrada em funcionamento das Reverse Vending Machines (RVMs), pelo que solicitamos um
prolongamento do projeto de dois meses (estava inicialmente previsto terminar em

30/04/2022).

A operacdo iniciou efetivamente em janeiro 2021 na véspera do Estado de Emergéncia.
Previamente a instalagdo das maquinas localizadas nas principais superficies comerciais do
concetho, foi feita a integracdo das mesmas com a aplicagdo para telemovel Citypoints Cascais,
permitindo a troca dos pontos ganhos pela devolugdo de embalagens de bebidas de plastico
PET, vidro e iatas.

A execucdo do plano de atividades, parcialmente condicionada pelo contexto sanitério, foi
cumprida e permitiu a adesdo dos municipes, cujos depdsitos de embalagens ascenderam a

1.381.525 embalagens, correspondentes a 120,13 toneladas de residuos.

As aprendizagens foram muitas, sejam em termos de comunica¢do ou de implementacdo
técnica do projeto, o que permitiu tirar conclusdes valiosas para contribuir na definicdo do

futuro Sistema de Depdsito com Retorno (SDR) portugués.

A Tabela 1 apresenta a taxa de execugao fisica para cada uma das cinco atividades, bem como

para a globalidade do projeto.
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Tabela 1: Taxa de execugao fisica do projeto por atividade
Taxa de Taxa de
lexecucdo técnicalexecugdo técnica
5 o i G Entidade/ [tarefa - /atividade -
Ref. it T iscrimil task d i
ef. Atividade/ Activity arefas discriminidas/ detailed task description Entity Status Techhical S
execution rate | execution rate
per task per activity
Output / Atividade 1 - Output /
Activity 1- Instalagéo,
programacdo, exploragdoe fIntegracdo e programacdo das maquinas com citypoints/ Integration Eromotor/
iz desmantelamento (ciclo de and programming of machines with citypoints app PZ’:’F” Exeetitatio/icombicted 1004 100%
vida)/ Installation, -als
. 2 Ambiente
programming, operation and
=t ] tling (life I
2 fetrentlins (s excle) Instalagio das Maquinas DRS/ Setting up the RVMs da/ completed 100%
Manutenggo e limpeza continua / Continuous maintenance and
T3 | output / Atividade 2 - Output / gl ‘;’;’;‘:;'r/ Executada/ completad 100%
Activity 2 - Gestdo das RVM / Cascais 100%
T4 RVM Management Contabilizacdo da recolha / collection monitoring Ambiente Executada/ completed 100%
15
Output / Atividade 3 - Output /|  Estudo servicos Citypoints / Citypoints mobile application study Executada/ completed 100%
.'FS— Activity 3 - Gestdo e avaliagcdo Parceiro /
? do sistema de incentivos/ Partner 100%
TI’? b o Estudo Comportamental / Socio-demogréfico - Behavioral / Socio- Nova SBE
. i o Comj lemografico - Behaviora "
9 of the incentives dehiographlc Stiidy Executada/ completed 100%
110 Inquérito aos utilizadores - utilt:lz;ié;;:as RVM / User survey - RVM e e 100%

Workshop 1 - capacitacdo técnicos dos estabelecimentos/ Onsite
o training with stakeholders teams Executada/ i 1002

Workshop 2 - seminario sobre DRS em Lisboa/ Workshop 2 - DRS
2 Executada/ complete 100%
seminar in Lisbon % / o °
Workshop 3 - capacitagdo al da aos estabeleci s/
Xec! compl 100%
G Workshop 3 - training extended to establishments e et °
Teaser nos canais e suportes locais dos stakeholders / Teaser on
ca Executada/ completed 100%
local stakeholder channels and media /
Acdo de langamento publico de projeto / Public kick off of the project Executada/ completed 100%
Acdo de informagdo direta durante a 12 semana do projeto / Training
Exec completed 100%
in the 1st week of the project A
Apresentagdo da parceria com marca téxtil / partnership
(o] completed
presentation with a clothing brand Eeaicel 400%

Output / Atividade 4/5 -

Outp'ut /~Activity 4/5.- 4- Apresentacdo do Embaixador 'ReciFIar & Investir/ Ambassador Promotor/ Execttal atad 100%
Comunicagdo e promogao + 5- presentation Promoter 100%
Disseminacdo de resultados / Cascais °
Communication and promotion » " - - -— o — Ambiente

Agdo de inauguracdo de Latdo + Vidrdo + Plasticdo/ Exhibition
c6 of results ¢ guracdode . / Executada/ completed 100%

inauguration
Workshop 4 - Reforgo da mensagem em grande afluéncia/ Workshop
Executada/ comple 100

g 4 - Reinforcing the message at a busy time B e i

Acdo de reforgo da mensagem- publicagdo/ Acdo de reforco da
o3 ¢ " e plblicacao/;id “ Executadaf completed 100%

mensagem- publicagdo
Resultados 1 ano Reciclar € Investir/ Results after 1 year Exec! 100%
e e .

Resultados parcerias téxtil / Result of the partnership Executada/ completed 100%

A5 Di inag3o de resultados/ promotion of the results Execulagsf M

Conferéncia internacional com convidados dos paises doadores / 100%
T11 Exec completed
International conference with guests from donor countries Uy

Taxa execugdo fisica: 100%
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Atividade Al: Instalagdo e programacdo das Reverse Vending Machines (RVM)

e [Esta atividade foi executada com sucesso em janeiro 2021 com a instalacdo,

programacdo, decoragdo e entrada em funcionamento de 15 RVMs (Tabela 2), cinco

mais do que inicialmente previsto, 0 que impactou positivamente os resultados, sem

aumentar as despesas operacionais do projeto.

e A programacdo das maquinas consistiu em configurar a base de dados para as

maquinas apenas aceitarem os tipos de embalagens de bebidas abrangidas pelo projeto

(latas, PET e vidro até 2L), assim como tratar da integracdo com a CityPoints, para

permitir a troca dos pontos associados aos depdsitos por prémios.

Tabela 2: Localizagdao das RVM do projeto

Local RVMs | Modelo RVM Observacdes

Auchan Cascais 1| TOMRAT70

Continente Bom Dia Parede 1| TOMRAT70

Continente Cascais Shopping 1/ TOMRAT70

Continente Modelo Tires 1| TOMRAT70

E. Leclerc S. Domingos de Rana 1|ToMRAT70 | RVMs na modalidade de renting

Intermarche S. Domingos de Rana 1| TOMRAT70 operac.lona'l. Em funcionamento
desde janeiro 2021

Mercado Municipal de Cascais 1| TOMRAT70

Pingo Doce Alvide 1| TOMRAT70

Pingo Doce Estoril Amoreira 1| TOMRAT70

Pingo Doce Alvide S. Jodo de Estoril 1| TOMRAT70

Lidl Aboboda 2| TOMRATY Investimento préprio do retalhista.

Lidl Tires 2 | TOMRA T9 Ativacdo em fevereiro 2021
Realocacdo em margo 2021 de RVM

Pingo Doce Castelhana 1| TOMRAT70 previamente instalada na Cascais
Ambiente

Total 15
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Figura 1: Instala¢do e decoragdo das RVM

Instalagdo das maquinas

Decoracgdo das maquinas

Capacitagdo aos estabelecimentos

Taldo

Contentores para embalagens rejeitadas
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Atividade A2: Gest3o das RVM

O projeto contou com uma equipa no terreno de trés operacionais 100% dedicados 2
manutengdo e limpeza das 15 RVMs e recolha das embalagens num circuito fechado, 7 dias
por semana, inclusive feriados.

O sistema de alertas de enchimento e avaria por SMS e via telefénica permitiu assegurar
uma boa capacidade de resposta por parte da equipa para um funcionamento quase
ininterrompido dos equipamentos e assim atingir uma taxa média de funcionamento dos
equipamentos de 94,4% (ver Anexo B “Indicadores” — separador “Monitoriza¢io mensal”).
A equipa assegurou a recolha de embalagens nas lojas, totalizando 6.590 recolhas ao longo
do projeto (Grafico 1) para um total de 1.381.525 embalagens (Tabela 3). Para garantir uma
maior eficiéncia no uso dos recursos (combustivel, RH, emissdes de CO,, etc.), a rota foi
revista varias vezes ao longo do projeto através de a andlises quantitativas continuas das

embalagens recolhidas por loja.

1
8

Grafico 1: Nimero de recolhas de embalagens das maquinas até junho 2022
Total: 6.590

300
250
200

150 / —PET

VIDRO
100
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50 :

As embalagens foram armazenadas numa estacdo de transferéncia, até o seu volume
justificar um transporte até a Central de Triagem da Tratolixo em Trajouce, onde foram
formalmente pesadas, por tipo de material (Tabela 4). Os taldes correspondentes a cada

pesagem podem ser consultados na pasta Anexo B1.
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e Ao longo do projeto, foram entregues 120,13 toneladas de material distribuidas em 59
deslocacBes dos camides da Cascais Ambiente, sendo o vidro o material que mais
contribuiu em termos do peso, apesar de representar apenas 30% do numero de
embalagens recolhidas. Foram entregues 21,07 toneladas de plastico PET, representando
59% da quantidade total de embalagens recolhidas. As latas representaram 1% do total das
pesagens e 11% das embalagens recolhidas. Apenas foram realizadas three pesagens de
aluminio ao longo do projeto.

e Apds entrada na Tratolixo, o material recolhido pelo iREC foi enfardado (apenas no caso do
alumninio e do PET) e finalmente encaminhado para cinco retomadores diferentes,
consoante o tipo de material, que garantiram o seu reaproveitamento na produgdo de
novas embalagens (Tabela 5). O aluminio ainda ndo foi retomado, estando armazenado
atualmente na Tratolixo e pronto para ser enviado para reciclagem numa préxima carga (o
lote minimo s3o 5.000 kg). As guias eletrénicas de acompanhamento de residuos (eGAR) e
demais documentacdo relativa as retomas pode ser consultada na pasta Anexo B2.

e Adicionalmente, foram realizadas duas entregas de sacos pldsticos usados na recolha das
embalagens, no ambito de uma parceria com a empresa Extruplas para reaproveitamento
deste material na producdo de mobiliario urbano a ser instalado em dareas verdes do

concelho de Cascais.
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Tabela 5: Retomas de material do iREC até 15 de julho 2022

04/03/2021
19/03/2021
22/04/2021
19/05/2021
25/05/2021
: 18/06/2021
Gallovidro (Vidrala) P':I:IEE:I G:gslje?reaczzl?fz 13 24/06/2021
: 10/08/2021
05/11/2021
Embalagens de: 03/12/2021
azeites e vinagres 23/12/2021
Conservas 17/02/2022
Espumantes e cidras 01/04/2022
Cervejas
Licores, vinho e sumo

VIDRO

06/04/2021

1. BA GLASS, Avintes 12/04/2021

4, 202
2. BA Vidrio Distribuciény 14/05/2021
Comercializacién de Envases 9786/2071
BA GLASS, S.A. de Vidrio, S.A., Villlafranca de o 09/07/2021
21/09/2021

los B: 5 El h;
os Barros, Espanha 08/02/2022
05/05/2022

an/nc/Hn09
30/05/2022

03/03/2021
25/03/2021
09/04/2021
23/04/2021
13/05/2021
25/06/2021
07/09/2021
27/01/2022

Evertis Reciclagem,

is Reci Embalagens de alimentos e
PET Ll Evertis Reciclagem, Portalegre 8 8

outras aplicagdes

Linhambiente, S.A. Linhambiente, Ansido 1 07/03/2022

Total 31
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Limpeza didria das RVM

Recolha das embalagens depositadas
nas RVM

Contentores para otimizacdo das
entregas a Tratolixo

Entregas e pesagens na Tratolixo

Atividade A3: Gestdo e avaliagdo do sistema de incentivos

e A bem-sucedida integragdo das RVMs com a aplicacdo Citypoints Cascais permitiu a
conversdo dos pontos obtidos pelos utilizadores (um ponto para embalagens com

capacidade inferior a meio litro e dois pontos para embalagens com capacidade
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superior) por prémios. Concretizou-se assim o modelo de gamification que é uma das
carateristicas distintivas do projeto.

® Ao longo do projeto, foram adquiridos 32 incentivos com financiamento do projeto,
totalizando 9.940 unidades de prémios (Tabela 6). Os retalhistas também se
disponibilizaram para participar no sistema de incentivos e ofereceram prémios que
apelem a responsabilidade ambiental dos utilizadores: sacos de compras reutilizaveis,
sacos de algoddo para frutas e legumes e guias ambientais.

® A maioria dos prémios podiam ser adquiridos pelos utilizadores mediante levantamento
numa das lojas de atendimento ao municipe em Cascais, estrategicamente espalhadas
por varias freguesias do municipio. Nos periodos de confinamento em que as lojas de
atendimento ao municipe se encontraram encerradas, selecionamos incentivos
“digitais”, cujos prémios pudessem ser adquiridos online, no website dos parceiros.

® Até junho 2022, os utilizadores, por via da app Citypoints, reservaram 8.848 vouchers
iREC (Anexo A), ou seja, 89% do total de prémios adquiridos a través do iREC. Os
restantes prémios vdo continuar a estar disponiveis para aquisi¢do na app. Visto ainda
haver muitos utilizadores com pontos do iREC na sua conta Citypoints, a troca de
pontos por prémios provavelmente ird continuar até o inventério de incentivos esgotar.

® Para efeitos de avaliagio da eficicia do sistema de incentivos do iREC, foram
desenvolvidos trés estudos diferentes:

o No primeiro estudo, fez-se uma Caracteriza¢do da atividade recorrendo aos
dados disponibilizados pela aplicacio Citypoints e aos resultados de um
questiondrio online feito aos utilizadores.

o O segundo estudo apresenta uma avaliacio da implementacdo do projeto a
nivel de recolha de embalagens de bebidas de uso Unico, comparando estes
dados com as recolhas de embalagens nos ecopontos de Cascais. S3o aqui
também apresentados os desafios operacionais decorrentes do projeto.

o Finalmente no terceiro estudo s3o apresentados os resultados de um
questiondrio submetido a uma amostra de utilizadores iREC, que inclui uma
avaliagdo final do projeto, e a uma amostra significativa da populacdo de
Cascais que ndo participou no iREC, de forma a perceber o que os levaria a
participar. E também feito um resumo das aprendizagens adquiridas durante o
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decorrer do projeto, e de que forma estas podem contribuir para informar o
desenho do futuro Sistema de Depésitos e Reembolso (SDR) que serj
implementado brevemente a nivel nacional.

e Embora a quantidade de incentivos adquiridos por utilizadores das maquinas do iREC
seja considerdvel, procurou-se perceber a razio de ndo ter havido uma maior taxa de
troca de pontos por prémios na app Citypoints (média mensal de 39%, aquém do
objetivo tragado). O relatdrio sobre o sistema de incentivos evidenciou que existia um
pequeno grupo de utilizadores (1%) que concentrassem grande parte dos pontos
ganhos (10%), levando por sua vez 3 uma concentragdo dos prémios entre aquelas
pessoas. Para evitar esta acumulagdo excessiva, aplicou-se um limite maximo por
pessoa (cada utilizador podia reservar apenas um ou dois vouchers de cada prémio),
permitindo uma distribuicdo mais equitativa dos prémios entre os utilizadores do
sistema, embora isto reduzisse a taxa de troca de Citypoints por incentivos.

e COutra descoberta interessante encontra-se nas respostas do inquérito presencial
conduzido durante o més de abril de 2022, nos locais no municipio onde as maquinas
IREC estdo localizadas. Este questiondrio permitiu obter informacdo sobre um grupo
interessante de utilizadores iREC que, apesar de terem feito depdsitos nas mdquinas
instaladas, ndo aderiram ao sistema de incentivos Citypoints e que representa cerca de
25% dos utilizadores iREC. Trata-se maioritariamente de pessoas com mais de 65 anos e
que vé como principal vantagem da utilizagdo das maquinas o facto de contribuirem
para a reciclagem das embalagens vazias de uma forma mais eficiente, ou

simplesmente participar num projeto que percecionam como inovador.
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Tabela 6: Incentivos iREC adquiridos ao longo do projeto

uantidad
Incentivo / Incentive Empresa / Company a . .
/ Quantity

Escova de dentes em bambt / Bamboo toothbrush Joao Telmo Dias Unip 3000
Pano de cera de abelha / Beeswax food wrap Mind the Trash 200
Kit de palhinhas em aco inox / Stainless steel straw kit Enterprom 200
Caderno reutilizaveis / Reusable notebook Lopes & Gerken, Lda 200
Ténis em material reciclado / Sneakers made from recycled materials Adriana Freitas Unipessoal Lda |30
Workshop Lixo Zero online / Onfine Zero Waste Workshop Biogranel 25
Vale de € 10 para apoio a projetos sustentaveis / 10€ gi card to support

- ) & 2 i BEe) / gift R Powerparity 200
sustainable projects
Garrafas térmicas reutilizdveis / Reusable thermal bottle Dopper 150
Bikini em rPET / Bikini made from rPET Tropical Intuition, Lda 30
Calgdes de banho em rPET / Swim shorts made from rPET Panareha Lda 30
Vale de €10 pa ras online de roupa em segunda mio / 10€ gift card for

’ o i it - e £ Reflexo Sustentavel 100
second hand clothes
Capsulas de café reutilizaveis / Reusable coffee pods AM Dany Lda 150
Kits de higiene zero desperdicio / Zero waste hygene kits Meridional Mountains Ida 150

Esponja para loica em fibras recicladas / Dishwashing sponge made from il i n I
ot nt Answer UNIP Lda 1000
iECyCIed jiores

Infusor de chd reutilizavel / Reusable tea steeper Mind the Trash 500
Cartdes fisicos GoParity Powerparity 150
Vale de €15 para compra de brinquedos sustentaveis €15 gift card for
i e f b / gift f Coisas da Vida, Unipessoal, Lda|200
sustainable toys
Vale de €10 para compra em supermercado arceiro / 10€ gift card for partner
. i R i e faoeant s E.Leclerc/ Caisdis 50
supermarket
Vale de € 10 para compra em supermercado parceiro 10€ gift card for partner
P i P P / gif Hare Intermarche/ SuperRana 50
supermarket
Vale de €10 para compraem supermercado parceiro / 10€ gift card for partner Lidl 50
supermarket
Vale de €10 para compra em supermercado parceiro / 10€ gift card for partner
SFS/ Sonae 50
supermarket
Vale de €10 para compraem rmercado parceiro / 10€ gift card for
ale de para compra em superme parceiro / gift card for partner Blnio Doe 50
supermarket
Granelinha/ VERONICA ISABEL
1 €1 lojaa 1/1 ift car bulk
Vale de €10 paracompraem loja a granel / 10€ gift card for bulk store DE FREITAS MONTEZBAPTISTA 250
Discos desmaquilhantes reutilizaveis/ Reusable Cleansing Pads Pegada Verde 310
Garrafas térmicas reutilizdveis / Reusable thermal bottle Dopper 150
Kit de produtos de limpeza ecolégicos / Sustainable cleaning product kit ECOXPERIENCE, LDA. 270
Estojos de talheres reutilizaveis/ Reusable Cutlery Sets Folhasaosol Lda 400
Kit de barbear sem plastico / Plastic -free shaving kit Ingredient Answer 55
Vale de € 10 para compra de livros usados / 10€ gift card for used books RG Livreiros 200
Mala ou mochila feitaem rPET / Bag or backpack made from recycled material |T Brands unipessoal Lda 200
Oriculis - Cotonetes reutilizaveis de bambu / Reusable bamboo ear swabs Legendas e paragrafos 1200
The Greatest Candle in the
Vela feita a partir de 6leo vegetal usado / Candle made from used vegetable oil World i 300
Mala ou mochila feita em rPET / Bag or backpack made from recycled material |T Brands unipessoal Lda 40

Total unidades{9940
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Atividade A4: Comunicagdo e promogao

As atividades desenvolvidas a nivel da comunicagdo e da promogdo foram realizadas de acordo
com o cronograma e o or¢gamento do projeto e tiveram como objetivo promover o iREC junto
dos municipes, aumentar a adesdo e sensibilizar relativamente aos desafios ambientais e da
economia circular. Algumas destas a¢Bes foram ainda repensadas para um formato online na

sequéncia das medidas restritivas ditadas pelo governo:

e O evento inaugural em janeiro 2021, onde as presengas tiveram de ser reduzidas ao
minimo indispensavel devido a pandemia, foi transmitido em direto via Zoom e redes
sociais, tornando possivel a participagdo dos municipes.

e Em fevereiro e marco 2021, foram criados trés momentos de conversas ambientais

online (18/02, 24/02, 04/03) de forma a continuar a promover o projeto e os temas

adjacentes como a economia circular e a reciclagem, realgcando ainda o papel de
movimentos civicos locais (Claro, Plastic Attack, Circular Economy Portugal, Movimento
Tara Recuperavel, Zero Waste Youth).

e QO alivio de restricdes a partir de abril 2021 permitiu finalmente a execugdo das agdes de
promocao presenciais previstas no plano de comunicagdo e foram executadas pela Zero
Waste Lab, com o objetivo de atrair novos utilizadores ao projeto e esclarecer duvidas
relacionadas com o funcionamento das RVM, embalagens elegiveis, etc. No decorrer
destas acBes verificou-se um aumento dos quantitativos do projeto. A primeira
campanha de sensibilizagdo realizou-se em maio 2021, a segunda em novembro 2021 e
a Ultima em fevereiro em 2022.

e Em outubro 2021, foi realizado pela ANP | WWF, Sciaena, Zero e Universidade Nova SBE,
um evento intitulado “O Sistema de Depdsito de Embalagens de Bebidas de Portugal”,
com a participagdo da equipa do projeto iREC, especialistas e stakeholders nacionais e
internacionais.

e Também em outubro 2021, foi concebida a exposigdo itinerante iREC como ponto alto
da promogdo do projeto. A exposicdo esteva composta por uma escultura em forma de
alforreca elaborada a partir de garrafas PET e latas recolhidas no @mbito do iREC; uma
vitrina para exposicdo de artigos feitos em PET reciclado como exemplos de economia
circular; totens com contetdo educacional; e fardos de latas e PET recolhidas pelo iREC

(para substituir as estruturas em rede inicialmente previstas no plano de comunicacdo).

E4 Relatdrio final 2022
06_CALL#1 - iREC
14



lceland I D: ™ REPUBLICA

Liechtensten & """
AMBIENTE E
Norway grants ACAO CLIMATICA

A exposicdo itinerante esteve patente em varios locais do concelho, incluindo varios dos
supermercados aderentes, para maior visibilidade e reforgo das parcerias do projeto.
e Em complemento das atividades previstas no plano de comunicagdo, realizaram-se

regularmente publicagBes no Facebook da Camara de Cascais e da Cascais Ambiente

para divulgacio de conteldos associados as atividades de promogdo, incentivos
disponibilizados e resultados conseguidos no dmbito projeto: infografias, fotografias,
tutoriais, video-reportagens, etc.

e O sitio web do projeto (http://irec.cascais.pt/) foi alvo de atualizagdes regulares com

conteuldos relativos a evolucdo do projeto e os incentivos disponiveis.
e O resumo dos resultados da promoc¢do e comunica¢do (visitas ao sitio web, redes
sociais, registos audiovisuais, comunicados de imprensa, etc.) podem ser consultados

no Anexo B3.

Figura 4: Comunicag¢do e promogdo do projeto

Autocolantes nas lojas

Mupies

Totem
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Acdes de promogao in situ

Embaixadores

Realizacdo de inquéritos

PublicagBes em redes sociais

PublicacGes no site do iREC

'y

', AMBIENTE

" s CASCAIS

Novidadies tREC

Exposicdo itinerante: escultura
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Exposicdo itinerante: totens informativos e
vitrina

Atividade A5: Disseminacdo dos resultados

Organizou-se em maio 2022 a conferéncia final do projeto, na Universidade da Nova SBE. Teve

0s seguintes objetivos:

e Apresentar o balanc¢o do projeto

e Dar a conhecer as orientagdes europeias e nacionais sobre o SDR e exemplos de SDR
internacionais

e Criar momentos de reflexdo e discussdo com os stakeholders da cadeia de valor das
embalagens

e Reforgar o compromisso de Cascais na promo¢do da economia circular.

A conferéncia reuniu os principais atores chaves do futuro SDR e contou inclusive com a
participagdo online de representantes de entidades estrangeiras de gestdo de SDR (Finlandia,

Islandia e Letodnia).

O evento ainda contou com a presenca do Ministro do Ambiente e da Ac3o Climatica, Duarte

Cordeiro, na abertura.

Reforgou-se nesta altura a comunicag3o:

e Realizagdo de um press release publicado em 7 revistas/jornais online
e  Posts nas redes sociais do universo municipal

e Realizacdo de um video pds-evento

Registou-se mais de 150 inscri¢des e compareceram 111 participantes (Anexo F).
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Figura 5: Fotografias da conferéncia iREC
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ii. Resultados alcangados: indicadores do projeto iREC

Para avaliagdo do cumprimento das metas definidas aquando do processo de candidatura,
apresentamos na Tabela 7 os resultados obtidos ao longo do projeto. Os valores desagregados

por més podem ser consultados no separador “Monitorizagdo Mensal” do Anexo B.

Tabela 7: Resumo da monitoriza¢do dos indicadores do iREC

Resultado
acumulado ou
ID | N Unidade / {Meta / |Clasificacso / L Meta atingida /
At Indicador / Indicator Unit A média / Torat iéachid
o n Cumulative result i
or average
Nimero de RVM instaladas ao longo do projeto / Number of RVMs set-u,
i 8 Profeta / f N 10 Cumulativo 15 Sim / Yes
1jthroughout the project un.
Percentagem de horas mensais em que as maquinas estdo em funcionamento / .
i 90 Média 94,39 Sim/ Yes
1{Percentage of monthly hours in which the RVMs are functioning * % /
Nimero de recolhas realizadas ao longo de 18 meses / Number of collections . ¢
3 6570 | Cumulativo 6590 Sim / Yes
2|conducted in 18 months un.
Quantidade de residuos recolhidos nas 10 RViviao iongo de 18 meses uanti
A € 4 resiauos recoihidos n S‘J. g /Q ity 595 CliriGiative 120,13 No / No
2|of containers collected by the 10RVMs in 18 months ton
Ndmero de novos servicos na aplicagio "Citypoints Cascais" Number of new
Y ‘e O_ novos . _c e pr_ § tyf ® / f 5 Cumulativo 42 Sim / Yes
3|services in the application Citypoints Cascais un.
3|NUmero de relatérios produzidos / Number of reports produced un. 2 Cumulativo 4 Sim / Yes
3|Ndmero de respostas ao questionario / Number of survey answers un. 200 Cumulativo 969 Sim / Yes
Nidmero de presentes nos worshops e evento de lancamento Number o
© e_ P B e / f 325 Cumulativo 563 Sim/ Yes
4jattendees in the workshops and press event un.
Nimero médio (mensal) de visitas ao website do projeto / Average ‘monthls
umero e‘ . (m ) . i . webs ke / ge( v) 50 Média 2065 Sim / Yes
4|number of visists to the project website un.
Ndmero de interagdes com publicacdes nas redes sociais Number o,
. S ;o . B g / f 4464 | Cumulativo 7869 Sim / Yes
4linteractions in social media un.
Aumento de registos na aplicagso "Citypoints Cascais" ao longo do projeto
: & p 2 VP g projeto/ 50 Més a més 1557% Sim / Yes
4|Increase in number of registred users %
Taxa de troca de city points por servicos ao longo do projeto Exchange rate o
2xa ae "y pownts p gos 20lango do projeto / ¢ f 60 Média 39% Nzo / No
4|city points for services throughout the project %
Numero de artigos publicados e reportagens em meios de comunica 3o social
g # . N P _g < / 1 Cumulativo 85 Sim / Yes
4{Number of published articles in the media un.
Nimero de presentes na conferéncia internacional / Number o attendees at the
. 5 P / f 100 Cumulativo 111 Sim/ Yes
Slinternational conference un.

*Exclui as 4 RVMs do Lidl: no modelo TOMRA T9, os bins apenas sdo acessiveis pelas equipas das lojas, néo sendo possivel para a equipa operacional do
{REC intervir em caso de enchimento ou avaria.

Constata-se que 12 das 14 metas foram atingidas. Apenas duas metas n3o foram atingidas:

® Quantidade de residuos recolhidos nas RVM (toneladas): conforme explicado nos
relatorios de progresso anteriores, os resultados ficam muito aquém das metas
inicialmente previstas na fase de candidatura, apesar da excelente ades3o por parte do
publico e da incorporagdo de mais cinco RVMs com investimento préprio e de
parceiros. Depreende-se um sobredimensionamento deste indicador face a realidade,
atribuindo-se esta discrepancia a fatores operacionais (como a capacidade limitada de

armazenamento dos equipamentos ou as limitacdes de horarios de funcionamento das
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lojas por causa da pandemia), fatores socioldgicos (resisténcia a mudanca de habitos) e
fatores socio econdmicos (necessidade de ter um smartphone e instalar uma aplicacdo
para participar).

e Taxa de troca de Citypoints por servicos ao longo do projeto: atingiu-se uma taxa média
de troca de 39% ao longo do projeto. Atribui-se este resultado a concentracdo dos
pontos e prémios numa pequena parte dos utilizadores das RVMs e a vontade
desinteressada de alguns utilizadores para participar num projeto inovador a caracter

ambiental.

Globalmente, verifica-se um bom desempenho geral no cumprimento das metas e

compromissos no ambito do projeto.

iii. Descricdo dos custos e avaliagdo do impacto financeiro

Foram realizadas as despesas que constam no Anexo C “Execucdo do projeto” Separador
“Execucdo financeira”, de acordo com as normas de contratagdo publica e demais regras
estipuladas pelo compromisso do projeto. Foram apresentados 5 pedidos de reembolso para
uma despesa total de 821.061,77 €. Foi cumprido o valor global do orgamento inicialmente

proposto.

Procedeu-se ainda no decorrer do projeto ao ajustamento das verbas entre as atividades do
projeto (conforme emails trocados com os EEA Grants), sem que isto resultasse num aumento
do custo global do projeto. O resumo destas alteragdes consta no Anexo D1 e é possivel

consultar o novo orcamento do projeto na sua totalidade no Anexo D.

iv. Descricdo da contribuicdo do Projeto para alcangar os objetivos gerais dos EEA
Grants e do ‘Programa Ambiente’

O projeto contribuiu para os objetivos dos EEA Grants do Programa "Ambiente, Alteracdes
Climéaticas e Economia de Baixo Carbono", nomeadamente na area de atuagdo de promogdo da
economia circular através da reducdo do uso dos materiais e produgdo de residuos, em

particular, de um sistema de retorno das garrafas de plastico.
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Tabela 8: Contributo do iREC para os indicadores do Programa Ambiente

A Fonte de Frequencia
re‘a' Resultado esperado / Unidade de ] req Ano base /| Meta/ o o L.
N dicador / Ind) medida/ Unitof verificagio/ | de reporte / | Valor de base Baseline | Target Contribugdo iREC/ Comentarios /
(PA) Objetivo - Source of Frequency of | / Base value IREC contribution Comments
results measurement . N N year value
/ PA Number
Residuos de coritrugdo e
des::::r;s :‘:::::ss 7 s AEN (bfommecia Anual / o T::g “:::::af;ojem
p- % estatistica) / APA 48,60% 2017 0% nfa i
Construction and iy Annually reciclagem / Not
|demotion waste avoided |applicable to the project
by the supported sectars
Nimero de empregos .
um
ome pee informagio dos 2: mulheres (40-50
criados (desagragado por|
género e idade) / promotores dos Anual / anos)
P jet 0 N, 25 5 3 25-50
Aumentar aplicagdo | Number of jobs created e projetos / Annually N/D/N/A 3:Homens ( ios)
eetc N Agreements and / 2 female (40-50yrs)
dos principios de (disaggregated by
o records from and 3male (25-50yrs)
PA1l economia circular em gender, age) ect "
Objetivol/ | setores especificos/ prRlectpromoters
0A11 Increased application | Toneladas de plastico .
- 5 - Pesagens realizadas na
Outcome 1 of circular economy | reciclado resultantes do Informacgdo dos i
s n a
princples intargeted, |, spolodo/programa Nimero / projetes Anual / T toiliixoiaté 01/07/2022,
nual ral
sectors Ambiente" / Tons of financiados / 0 N/D/ N/A | 20000 21,71 .
s Number N Annually Weighings at the
plastic recycled through Project promoter o )
lsippoTasaienies/ o official Tratolixo scale
G up to 01/07/2022
rmeasures
Aumento da utilizagio
de materi im;
SO s pn' = Informagao dos i ¢ ,
SegunGanias iestante % Nin <e anlica ao projeto
do apoio do “Programa pvictos Anual / iREC - Inovar a
% financiados o D/N/A} 15% nfa 3
Ambiente" / Use of A / Annually B/D / recidagem / Not
X Project promoter % <
secondary materials e applicable to the project
increased in supported
sectors
Ntimero de entidades da
industria das hebidas
X Informacio dos 2 t .
que patrticipam no 7 N3o se aplica ao projeto)
f i % projetos Semestral / 7
Sistema piloto / Number Ndmero / & i s iREC - Inovar a
. F : financiados / Semi- 0 N/D/N/A} 2 n/a 7
Sistema piloto de of beverage industry Number § reciclagem / Not
i A Project promoter | annually %
bolso de i applicable to the project
para garrafas de participating in the
Output L1 beh'idas elatas/ deposit refund system :
Deposit refund system |, 1. Grupo Jeronimo
~ |Numero de empresas do . )
for beverage plastic N Martins (Pingo Doce)
setor a retalho que Informagdo dos
bottles and cans . . ) 2. Grupo Sonae
ioted participam no sistema Nimero / projetos Semestral / (Continente)
e
" piloto / Number of financiados / Semi- 0 N/D/N/A| 25 6
p cn o Number ] 3. Lederc
retailers participating in Project promoter | annually 4 Aucha
. Auchan
the deposit refund d:
Eapastis records 5. ntermarché
” 6. Lidl

Finalmente pretende-se realcar

as aprendizagens da implementagdo do projeto piloto iREC —

Inovar a Reciclagem, que cremos ser de um interesse notavel para a definicdo do futuro SDR

nacional:

Sistema de incentivo ou depdsito

O piloto iREC- Inovar a Reciclagem permitiu entender as possiveis alienagdes ao optar por um

sistema de incentivo em vez de depdsito:

Uma acumulago excessiva de prémios entre uma pequena parte dos utilizadores;

Dificuldade em selecionar prémios que sejam do agrado de todos e que estejam em

alinhamento com os objetivos ambientais do projeto; a atratividade dos incentivos € de
E4 Relatério final 2022
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facto subjetiva e conforme referido nos relatorios sobre a utilizagdo das RVMs e da app

CityPoints, os utilizadores ddo mais valor a incentivos monetdrios do que prémios.

Comunicacdo e acdes de sensibilizagdo

Apesar de se ter implementado agdes de sensibilizagdo em diversas fases de maturidade de
projeto, ter recorrido a suportes promocionais para reforgar a presenca do projeto na rua e
publicacdes regulares na imprensa e nas redes sociais, o inquérito presencial realizado em abril
2022 nas lojas do projeto demostrou que uma parte significativa dos ndo utilizadores do iREC
n3o conhecia o projeto (76% dos ndo utilizadores) ao momento de participar no questionario,
dai n3o terem aderido. Resulta por tanto fundamental realgar que o investimento na
comunicag3o deve resultar de um esfor¢o ainda maior e coordenado entre os vdrios atores da

cadeia.

.z

No decorrer da conferéncia final do iREC, durante as intervengbes dos paises com SDR ja
implementado, realgou-se mais ainda a importancia em apostar numa comunicagdo clara ndo
sé durante a implementacdo do SDR, mas também a montante, no minimo, 6 meses antes da

entrada em vigor do SDR.

Utilizagdo das RVMs

No dmbito do iREC, chegamos a conclusdo de que as RVMs situadas na frente de loja dos
supermercados ou em zonas dedicadas aos residuos, tém mais utilizacBes registadas do que as
maquinas colocadas em parques de estacionamentos: reforga-se por tanto a importancia de

analisar o customer journey e de incluir as RVMs nele.

O tipo de equipamentos de devolugdo e a volumetria das embalagens abrangidas € outro dado
que merece reflexdo: apesar do funcionamento intuitivo das RVMs, alguns utilizadores
referiram no facto de n3o aceitarem embalagem superior a dois litros ou de ter que inserir as
embalagens uma a uma ser um processo moroso. Recomenda-se neste sentido uma
diversificacio dos equipamentos, de forma a aceitarem embalagens superior a 2L e/ou com

opcao de depdsitos a granel (cesto) ou pontos manuais de recolha das embalagens.
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Inclusdo dos materiais

Nesta questdo crucial para o setor, a experiéncia do piloto ajudou a perceber que a inclusdo dos
trés tipos de materiais para comum para as embalagens de bebidas (vidro, lata e PET) facilita a

compreensdo do sistema pelos municipes - é por tanto uma vantagem a nivel comunicacional.

Devera também permitir um aumento notavel das taxas de reciclagem e atingir as metas

definidas a nivel nacional e europeu.

Podera também prevenir migragdes a nivel dos materiais das embalagens de bebidas, para os

embaladores que ndo queiram pagar pela introdugdo dos seus produtos na base de dados.

No entanto, a inclusdo do vidro coloca também muitos desafios operacionais, como O seu
armazenamento e 0 seu manuseamento, 0S quais requerem a implementagdo de medidas e
equipamentos de seguranca adicional para as equipas no terreno, resultando num aumento dos

custos.

Gestio centralizada do sistema

O iREC permitiu perceber a importéncia de haver uma entidade gestora do sistema para
monitorizar ndo s6 os quantitativos (numero de embalagens e peso) mas também realizar um
tracking das embalagens e verificar a circularidade do sistema, assim como analisar a taxa de
devolucdo das embalagens em comparagdo com as vendas globais, de forma a controlar a

eficiéncia dos canais de distribuigdo e deposito.

Neste modelo de gestdo, torna-se essencial a criagdo de uma base de dados nacional para que
todas as embalagens comercializadas sejam registadas e garantida a sua aceitacdo pelas
maquinas ou pontos de depésito. Desta forma nao s6 se conseguird responsabilizar 0s
consumidores, mas também os produtores, gue deverdo responder (e pagar) por cada

embalagem colocada no mercado (Responsabilidade Alargada do Produtor ou RAP).

Nas reunides organizadas entre a entidade financiadora e os projetos-pilotos desta call,
verificou-se que 0s outros promotores partilharam desafios semelhantes aos do iREC, tornando
essencial que as experiéncias destes pilotos sejam valorizadas e uma concertagdo entre os

atores da cadeia e o governo organizada, para definirem juntos o futuro SDR nacional.
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