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1 - SUMARIO EXECUTIVO

A Unidade Nacional de Gestdao do Mecanismo Financeiro do Espaco

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
EEA Grants

Econdmico Europeu (UNG) foi criada pela Resolu¢cdo de Conselho de
Ministros (RCM) n.° 39/2017, de 10 de marco, retificada pela Declaracédo de

Retificacdo n.° 14/2017, de 24 de abril, ndo possuindo lei organica dedicada.

No ano de 2021, a UNG encontra-se sob direcdo do Ministro do
Planeamento, conforme estabelecido no n.° 2 do artigo 22.° do Decreto-Lei
n.° 169-B/2019, de 3 de dezembro, que aprovou o regime de organizacao e

funcionamento do XXIl Governo Constitucional.

De acordo com o previsto no Regulamento do MFEEE 2014-2021 e no
Memorando de Entendimento (MoU) assinado entre Portugal e os Paises
Doadores (Noruega, Liechtenstein e Islandia) em 22 de maio de 2017, a UNG,
enquanto Ponto Focal Nacional tem a responsabilidade geral de garantir que
os Programas financiados contribuem para o cumprimento dos objetivos do
MFEEE 2014-2021 em Portugal, assim como assegurar a sua implementacéo

em conformidade com os principios de implementacéo previstos.

Apesar das caracteristicas singulares da UNG, que se traduzem nas
especificidades das suas atribuicdes e da dimensao reduzida da equipa, foi
confirmado, em 2019, pela Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego
Publico (DGAEP) a aplicabilidade do SIADAP 1 a esta entidade, apesar de
nao existirem condicdes para ser implementado o SIADAP 2 e 3.

Assim, o presente relatério de atividades reflete o desempenho da UNG no
ano 2021, procurando evidenciar a execucdo dos objetivos estratégicos
definidos e dos objetivos operacionais constantes no Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo (QUAR), bem como das atividades previstas no Plano de

A UNG, enquanto
Ponto Focal
Nacional tem a
responsabilidade
geral de garantir
que os Programas
contribuem para o
cumprimento dos
objetivos do
MFEEE 2014-2021
em Portugal, assim
como assegurar a
sua implementacéo
em conformidade
com os principios
de implementacao
previstos.
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Atividades e as nao previstas, mas que foram executadas e que, apesar de

nao integrarem o QUAR, foram relevantes na atuacédo da UNG.

E, ainda, incontornavel salientar que 2021 continuou a ser um ano marcado
pela pandemia COVID-19 e pelas suas consequéncias no quotidiano das
pessoas e das instituicdes, o que determinou que em alguns casos fosse
fundamental encontrar respostas diferentes para as necessidades

inicialmente identificadas.

Estrategicamente a atividade da UNG é orientada com base na sua viséo,
missao e valores estabelecidos nos diferentes documentos de gestéo,
sempre na ldgica de melhoria continua do seu desempenho. Deste modo,
serdo simultaneamente apresentadas neste documento propostas de
melhoria de procedimentos e processos que visam potenciar a execucao

desta entidade.
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2 - NOTA INTRODUTORIA

O Acordo sobre o Espaco Econdmico Europeu foi assinado no Porto, em
1992, entre os Estados-Membros da Unido Europeia e trés paises da
Associacdo Europeia de Comércio Livre (EFTA) - Islandia, Liechtenstein e
Noruega - que passaram a partilhar o Mercado Interno. Neste contexto, foi

criado um Mecanismo Financeiro plurianual cujos objetivos gerais sao:

e Reduzir as disparidades econOmicas e sociais no Espago
Econdomico Europeu;

e Reforcar as relacdes bilaterais entre os paises Doadores e 0s
paises Beneficiarios.

A UNG é uma estrutura de gestédo criada pela Resolucdo de Conselho de
Ministros (RCM) n° 39/2017, de 10 de margo, retificada pela Declaracéo de
Retificagao n.° 14/2017, de 24 de abril com as atribuigdes inerentes ao Ponto
Focal Nacional, conforme definido no Regulamento de implementacdo do
MFEEE 2014-2021 (Regulamento) e no Memorando de Entendimento (MoU)
assinado entre Portugal e os designados Paises Doadores (Islandia,
Liechtenstein e Noruega) em 22 de maio de 2017.

De acordo com o referido MoU, o MFEEE 2014-2021 financia cinco
programas nhacionais nas areas do Crescimento Azul, Ambiente,
Conciliacéo e lgualdade de Género, Cultura e Sociedade Civil, cuja gestéao
se encontra a cargo dos Operadores de Programa ali designados,
respetivamente: Direcdo-Geral de Politica do Mar (DGPM); Secretaria-Geral
do Ambiente; Dire¢cdo-Geral do Patriménio Cultural (DGPC); Comisséo para
a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) e do Gestor do Fundo Cidadaos
Ativ@s (Consorcio entre a Fundacdo Calouste Gulbenkian e a Fundacao
Bissaya Barreto).

Acresce a estes 5 Programas o Fundo das Relacdes Bilaterais cuja gestao

cabe a UNG.

O MFEEE 2014-
2021 apoia cinco
programas
nacionais nas
areas do
Crescimento
Azul, Ambiente,
Conciliacéo e
Igualdade de
Género, Cultura
e Sociedade Civil
e o Fundo para
as Relacgbes
Bilaterais
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A UNG, enquanto Ponto Focal Nacional tem a responsabilidade geral de
garantir que os diferentes Programas de financiamento contribuem para o
cumprimento dos objetivos gerais do MFEEE em Portugal.

O presente Relatorio de Atividades descreve a atividade desenvolvida pela
UNG, no ano de 2021, conforme proposto nos objetivos estratégicos e
operacionais constantes no QUAR e Plano de Atividades 2021, aprovados
pelatutela, e pretende dar cumprimento ao previsto no Decreto-Lei n.° 183/96,
de 27 de setembro, que estabelece a obrigatoriedade de elaboracéo do Plano
e Relatério de Atividades, conjugado com a Lei n.° 66-B/2007 — que aprovou
o Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacdo do Desempenho na Administracéo
Publica (SIADAP).

Em concreto, os objetivos estratégicos identificados no QUAR 2021
traduziram a estratégia e as linhas de orientacdo da UNG, assumindo como
fulcral o assegurar de que o MoU estabelecido entre Portugal e os paises
Doadores no ambito do MFEEE 2014-2021 é cumprido de forma transparente
e exemplar, garantindo a monitorizacdo continua do seu progresso e
gualidade, e simultaneamente reforcar a visibilidade dos EEA Grants e o
relevante contributo em algumas areas no nosso pais, bem como promover
ativamente o reforco das relacdes bilaterais entre Portugal e os paises
Doadores. No que concerne aos objetivos operacionais representaram
importantes fatores no desenvolvimento das atividades da UNG.

Os objetivos
estratégicos
identificados no
QUAR 2020
traduzem a
estratégia e as
linhas de
orientacdo da
UNG
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3 - AUTOAVALIACAO

O presente exercicio de autoavaliacdo enquadra-se no solicitado no artigo
15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o SIADAP, e
pretende evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados de
acordo com o0 QUAR e com as atividades propostas.

Decorrentes dos objetivos estratégicos, estdo previstos doze objetivos
operacionais para o ano de 2021, sendo que cinco (001, 005, 007, O08 e
0010) integram o QUAR.

Apresenta-se, nos quadros seguintes uma sintese dos resultados alcancados
por cada um destes cinco objetivos operacionais e respetivos resultados de
execucao do QUAR 2021.

3.1 - AVALIACAO DO QUAR 2021

3.1.1 — Parametro: eficacia
PESO DO PARAMETRO NO QUAR: 10%

OOL1 - Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicacdo do

MFEEE, junto dos diferentes publicos alvo Divulgar o
o enquadramento
PESO DO OBJETIVO NO PARAMETRO: 100% e objetivos do
. p . . . ~ MFEEE, junto
Indicador - Numero de entidades inscritas em sessfes de dos diferentes
informacao publicos-alvo.

Peso Meta Tolerdncia Resultado Desvio Taxade @ Classificacdo
realizacao
50% 80 10 169 89 323% Superado

Nota Explicativa
Foram organizadas pela UNG sessdes de informacédo e esclarecimento a

entidades beneficiarias do Fundo de Relacdes Bilaterais (6.2 fase e 7.2 fase)
para um total de 19 entidades promotoras.

Em 2021, foram ainda organizadas pela UNG sessOes de informacéo
tematicas com os promotores de projetos e iniciativas como os workshops
de comunicacao internacionais (3 edi¢cdes) em que os promotores puderam
adquirir ferramentas que potenciassem a disseminacao das oportunidades
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e os resultados ja alcancados do MFEEE. Estas sessfes contaram ainda
com a presenca do FMO (secretariado dos Paises Doadores) que partilhou
experiéncias e a perspetiva internacional no ambito dos EEA Grants (150
entidades).

Indicador - Numero de noticias em diferentes suportes
comunicacionais (ex. impresso, online; sites)

Peso Meta Tolerancia Resultado Desvio Taxa de Classificacao
realizacao
50% 90 10 326 236 690% Superado

Nota Explicativa
O clipping realizado pela UNG contabilizou, durante o ano de 2021, 326

noticias. A ferramenta de recolha da informacdo foi o Google Alerts. O
desvio entre o previsto e o realizado justifica-se pelo robustecimento da
estrutura comunicacional dos EEA Grants, coordenada pela UNG e que
envolve os Operadores de Programa e Promotores de Projetos e de

iniciativas.

3.1.2 — Parametro: eficiéncia

PESO DO PARAMETRO NO QUAR: 60%

OO5 - Dinamizar as relagdes bilaterais entre Portugal e os paises

doadores

PESO DO OBJETIVO NO PARAMETRO: 15%
Indicador - NUumero de eventos de divulgacao dos resultados e boas
praticas
Peso Meta Tolerancia Resultado Desvio Taxade @ Classificacao
realizacéo
100% 2 1 3 1 100% Atingido
Nota Explicativa

Na reunido anual que decorreu em outubro de 2021 foi possivel dar a
conhecer aos participantes nacionais e internacionais (essencialmente
representantes dos paises doadores) projetos que se encontravam a ser
implementados ou ja tinham terminado nas diferentes areas financiadas,

bem como os resultados ja alcancados e partilha de boas préticas.
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Realizou-se ainda, dia 22 de outubro, presencialmente a conferéncia online
CLEANBIZ financiada pelo Fundo de Relacdes Bilaterais que contou com o
promotor, parceiros da Islandia, Noruega e Portugal, e a UNG, incluindo
Peter Eigen, um dos fundadores deste movimento global de ONG anti-
corrupcao com presenca em mais de 100 paises.

Outras iniciativas foram levadas a cabo, destacando-se, por exemplo, o
workshop organizado pelo projeto Dis/Connect (iniciativa financiada pelo
Fundo de RelagOes Bilaterais dos EEA Grants) apresentados nos dias 17 e
19 de novembro. Neste workshop, 0s participantes tiveram a oportunidade
de assistir a palestras sobre pesquisa comparativa e discutir os seus
projetos de investigacdo em curso com membros do Dis/Connect do
CICANT, das Universidades de Oslo e Bergen, e do CRC-W - Universidade
Catélica Portuguesa.

OO7 — Promover a participacado dos trabalhadores na gestédo dos

servicos

PESO DO OBJETIVO NO PARAMETRO: 45%

Indicador - Taxa de participacdo dos trabalhadores nas iniciativas

promovidas pela UNG

Peso Meta Tolerancia Resultado Desvio Taxade @ Classificagdo
realizacéo

50% @ 90% 5% 100 10 125% Superado
Nota Explicativa

As iniciativas foram sempre realizadas com a participacdo dos elementos
da equipa.
Indicador - Taxa de aceitacdo das propostas apresentadas pelos
trabalhadores da UNG na elaborag&o do Plano de Atividades de 2022
Peso Meta  Tolerancia Resultado Desvio Taxa de Classificacao
realizacéo
50% 70 10 100 30 125% Superado |
Nota Explicativa

Para a elaboracdo do PA 2022 foram solicitados contributos a todos os
trabalhadores, tendo sido integrados todos os contributos.

I~
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008 - Adotar medidas facilitadoras da conciliacdo da vida

profissional com a vida pessoal e familiar

PESO DO OBJETIVO NO PARAMETRO: 40%
Indicador — Numero de trabalhadores em teletrabalho com
eguipamentos necessarios disponibilizados pela UNG

Peso Meta Tolerancia Resultado Desvio Taxade @ Classificacdo
realizacéo
50% 6 0 6 0 125% Superado

Nota Explicativa

Devido a situacdo pandémica, todos os elementos da equipa estiveram em
teletrabalho parte do ano. Para otimizar as atividades de cada trabalhador,
foi necessario adquirir novos computadores e munir todos os colaboradores
com internet movel.

Indicador - NUmero de trabalhadores com acesso remoto a
informacao necesséaria para a realizacéo das tarefas

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
EEA Grants

Peso Meta | Tolerancia | Resultado @ Desvio | Taxa de
realizacao

Classificacdo

50% 6 0 6 0 125% Superado

Nota Explicativa

Todos os elementos da equipa passafam a ter acesso remoto a informacao
necessaria para a realizacdo das tarefas, nomeadamente através da vpn
instalada nos computadores para acesso as pastas de rede e de diversas
plataformas disponiveis (Site EEAGrants, Grace, Gerfip, entre outros).

3.1.3 — Parametro: qualidade
PESO DO PARAMETRO NO QUAR: 30%

OO 10 Garantir a monitorizacdo continua do progresso e

qualidade na implementacédo do MFEEE 2014-2021
PESO DO OBJETIVO NO PARAMETRO: 100%

Indicador - NUumero de visitas e reuniées de controlo regulares com
os OP

Peso Meta Tolerancia Resultado Desvio Taxa de Classificacao
realizacao
100% 16 2 30 14 275% Superado

Promover a
participacdo dos
trabalhadores na

gestao dos
servicos e adotar

medidas
facilitadoras da
conciliacdo da
vida profissional
com a vida
pessoal e familiar

Garantir a
monitoriza¢ao
continua do
progresso e
qualidade na
implementacao
do MFEEE 2014-
2021
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Nota Explicativa

Tiveram lugar as 2 reunides regulares com cada um dos 4 Operadores dos
Programas, que foram precedidas pelas respetivas visitas técnicas,
perfazendo o total de 16 visitas e reunides formais de controlo. A par destas
reunides tiveram lugar reunides regulares de controlo e monitorizacdo dos
Projetos Pré-definidos, uma reunido por Programa.

Em termos de comunicacéo realizaram-se reuniées de monitorizacdo com
uma cadéncia praticamente mensal com 0s responsaveis de comunicacao

dos diferentes programas (10 reunides).

3.2- AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2021

A presente Autoavaliacdo evidencia os resultados globais do Plano de
Atividades 2021 alcangados em 31 de dezembro e os desvios verificados.

Apesar da atipicidade do ano 2021, devido aos efeitos e consequéncias da
situacao de pandemia de COVID-19, o resultado global alcancado € de 100%

de concretizacdo dos objetivos operacionais e das atividades planeadas.

OO1. Divulgar as oportunidades e os resultados da aplicagcdo do

MFEEE, junto dos diferentes publicos-alvo (OE1, OE2, OE3) — Previsto
no QUAR Divulgar as
L oportunidades e
Atividades: os resultados da
. ~ . ~ . ~ aplicacédo do
e Promover e participar em sessdes de informacéo e divulgacao junto MFEEE. junto
de diferentes publicos (ex. potenciais promotores e beneficiarios); dos diferentes
publicos-alvo.

Durante o ano de 2021 as sessOes de divulgacdo ocorreram em formato
online. Para além de varias iniciativas em que a UNG participou enquanto
convidada, destacamos duas que foram organizadas pela UNG e que
contaram com mais de 150 participantes inscritos que ja no ambito do
concurso “Portugal & Noruega - Parcerias para a Inovagdo - FBR Open

Call#2” realizadas nos dias 19 e 20 de outubro.
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e Participacdo em iniciativas/feiras/exposicdes e certames;

N&o obstante ser em formato presencial ou online, a UNG fez-se representar

em diversas iniciativas, como, por exemplo:

- Webinar de Apresentacéo do Projeto "Cavado+igual” | 15 de abiril

- FMO Annual Communication Workshop (spring edition) | 19 de maio

- Evento Marine Lexicon | 20 de maio

- Sessdao Publica de Apresentacéo do Projeto Rede de Autarquias | 9 de junho
- Exibicdo da cépia restaurada do filme MARIA DO MAR, de Leitdo de Barros
| 12 de junho

- Seminario Oeste Adapta, Programa “Ambiente, Alteracbes Climaticas e
Economia de Baixo Carbono” EEA Grants | 15 de junho

- Evento Porto Santo sem Lixo Marinho | 23 de junho

- VIVIDO - WORKSHOP “Melhorar respostas e resultados no combate e
prevencgao da VD” | 23 de junho

- Sessao de Encerramento - Seminario “Projeto Crescer + IGUAL Primeiros
Anos: Uma Experiéncia de Integracao da Igualdade de Género na Educacéo
Pré-Escolar” | 29 de junho

- Evento de encerramento Projeto Promova | 30 de junho

- Evento Sistema Estatistico Nacional sobre Igualdade de Género | 7 de julho
- Seminario de apresentacédo publica do Estudo avaliativo sobre o impacto das
medidas aplicadas a pessoas agressoras | Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra | 8 de julho

- Rececdao por ocasido da chegada a Lisboa do navio Statsraad Lehmkuhl | 2
setembro

- Conferencia GendER@UC - Universidade de Coimbra |10 de setembro

- Evento projetos Call #2 Connecting Dots | 22 de outubro

- Evento EURO-ATLANTIC | 28 de outubro

- Forum "Portugal Contra a Violéncia" | 17 e 18 novembro

- Evento de Langamento do Projeto eBug Portugal | 09 de dezembro

-
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e Reforcar arelacdo com os media (clipping, comunicados a imprensa,
divulgacao de projetos, etc);

Sucintamente, realizou-se durante o ano de 2021:

- A publicacdo de 326 noticias nos media relacionadas com os EEA Grants,
seus programas e projetos financiados;

- A publicag&o no site conjunto EEA Grants de 206 noticias com referéncia a
projetos, novidades e eventos (versdo portuguesa e depois replicadas em
Inglés);

- Através dos Operadores de Projeto e dos Promotores de Projeto e Iniciativas
foram levadas a cabo iniciativas dirigidas aos media como comunicados a
imprensa e participagdo em entrevistas quer em publicages impressas como
na Televiséo (por exemplo o projeto Atlantis esteve presente na SIC);

- Salienta-se que um projeto financiado pelo Programa Crescimento Azul teve
como promotor o Jornal Publico pelo que foram publicados varios artigos
sobre a tematica do peixe e sempre com referéncia aos EEA Grants. O
alcance deste projeto e dos EEA Grants como financiador foi bastante

alargado e com uma visibilidade mediética robusta.

e Criacdo de um conjunto de filmes para divulgacdo sobre os EEA
Grants, projetos e iniciativas.

Uma vez que se verificou ainda uma forte presenca pandémica durante o ano
2021 que levou, em alguns casos, a que 0s projetos e iniciativas comegassem
por atividades menos visiveis e mais de pesquisa e de estudo da arte dos
seus temas considerou-se que a criacao de filmes que se pretendem bastante
visuais e que, através do recurso ao storytelling, indiquem ja resultados
obtidos deveria ser adiado. No entanto, realizou-se em 2021 o guido que
devera servir de modelo aos filmes que se pretendem criar em 2022 e quais

os parametros de selecéo dos projetos para esta atividade.

-
-
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0OO02. Potenciar o alcance das publicacdes nas redes sociais, visitas ao
site e APP (02).

Atividades:

e Implementar o plano anual de social media em estreita articulacao
com os Operadores dos Programas

O plano anual de social media foi cumprido tal como estipulado e em estreita

articulacdo com os Operadores de Programas.

e Criar novas areas/funcionalidades no site conforme as necessidades
reportadas pelos Operadores de Programa e Ponto Focal Nacional
(BackOffice) e utilizadores em geral (FrontOffice);

Em 2021 foram criadas novas areas como a area de Agenda na homepage
do site e 0 modulo de formulario online para o preenchimento de candidaturas
aos concursos no ambito do Fundo de RelacGes Bilaterais.

Ao nivel do backoffice foram refor¢cadas/alteradas algumas funcées como por

exemplo ao nivel das FAQ.

e Divulgar a funcionalidade de “match” da APP.

Esta funcionalidade é divulgada em continuo num banner no site, em quase

todas as intervencdes dos elementos da UNG e através das redes sociais.

e Assegurar a regular atualizagéo do site;

A atualizacdo e monitorizagéo é realizada diariamente pela UNG.

e Apoiar os Operadores de Programa na atualizagdo das suas areas
no site conjunto;

Potenciar o
alcance das
publicacdes nas
redes sociais,
visitas ao site e
APP.

-
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7

A monitorizagdo € realizada diariamente e, sempre que necessario, é

solicitada a atualizacdo de alguma area especifica.

OO03. Implementar um sistema de informacé&o partilhado entre a UNG e
0os Operadores de programa (OE1);

Atividade:

e Promover a criacdo de um sistema de informagéo partilhado para
submissdo/rececdo, gestdo, validacdo e encerramento das
candidaturas elaboradas ao abrigo de linhas de financiamento do
MFEEE 2014-2021.

O concurso publico internacional para aquisicdo deste servico foi
lancado em junho de 2020, tendo sido selecionado o Consércio Meo -
Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A./Quidgest-Consultores de
Gestéo, S.A.

Tal como definido no Acordo de Entidades Adjudicantes do
procedimento a UNG ficou designada como representante das referidas
entidades. Para exercicio destas funcbes, um dos elementos da UNG foi
designado como ponto de contacto para articulacdo entre a empresa e as
referidas entidades e para centralizacdo da informacdo e documentacéo
obtida. Cada uma das restantes entidades adjudicantes designou também um
representante para participar nas reunioes de trabalho, que tiveram inicio em
janeiro de 2021.

Este Sistema de Informacado, designado por SIMFEEE, est4d a ser
desenvolvido por moédulos. Durante o ano de 2021 foram desenvolvidos os
dois primeiros modulos, relativos ao registo de entidades e a
submissdo/analise de candidaturas.

Relativamente ao modulo de registo de entidades, este foi
disponibilizado ao publico em setembro de 2021

(https://Iwww.simfeee.eeagrants.gov.pt/), tendo sido solicitado as entidades

promotoras dos projetos e iniciativas bilaterais que procedessem a

atualizacdo dos seus dados na plataforma.

Implementar um
sistema de
informacéo
partilhado entre a
UNG e os
Operadores de
programa.
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e Assegurar uma eficiente coordenacdo dos trabalhos de
desenvolvimento da solucdo entre a empresa selecionada e as
equipas designadas pelos Operadores de Programas.

Ver justificacdo do ponto antecedente.
4.3.2 — Objetivos de Eficiéncia
0O04. Promover a boa execucdo fisica e financeira do MFEEE,

nomeadamente através de uma estreita colaboracdo com os

Operadores de Programa e efetuando um acompanhamento

permanente (OE1 e OE3)

Promover a boa
Atividades: execucao fisica e
financeira do
MFEEE.

e Promover acbes de capacitacdo dos Operadores de Programa em

areas estratégicas, nomeadamente sobre a gestdo de riscos de
corrupgdo e infracbes conexas, sobre tratamento de erros
administrativos e irregularidades e como efetuar as respetivas
correcdes financeiras

Foram promovidas acdes de formacdo conjuntas com os Operadores dos
Programas e Gestor do Fundo Cidadaos Activ@s no ambito da Gestao de
Projetos e Identificacéo e tratamento de irregularidades e erros. A par dessas
acOes de formacao foi agilizada a formacdo conjunta com o FMO sobre

Results & Evaluations.

e Implementar os instrumentos criados pela UNG na monitorizagéo e
acompanhamento dos Programas

Foram implementados os modelos adotados na Descricdo do Sistema de
Gestao e Controlo (DSGC) para as atividades de controlo da UNG, como as
checklists de verificacdo dos textos dos avisos dos concursos, o0 modelo de
reporte semestral, as checklists de verificacdo das obrigacdes dos
Operadores dos Programas, o0 mapa de registo dos controlos, auditorias,

gueixas, irregularidades e regulariza¢des. Foi ainda implementado o modelo

|
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de avaliacdo de riscos dos programas para o reporte anual constante do

Relatorio Estratégico 2020.

e Negociar e contratualizar as aloca¢fes adicionais decorrentes da
distribuicdo da Reserva (Artigo 11.° do Regulamento do MFEEE) na
sequéncia da Mid-Term Review

Na sequéncia da submissdo da proposta de alocacédo da Reserva no final de
2020 foi a mesma negociada e aprovada com o0s representantes dos Paises
Doadores em maio 2021, tendo sido concluida a alteracdo do MoU (junho
2021) e as decorrentes modificacbes do Acordo para o Fundo de Relacbes
Bilaterais (julho 2021) e dos Programmes Agreements do Programa

Crescimento Azul e Programa Ambiente (setembro 2021).

OO05. Dinamizar as relacbes bilaterais entre Portugal e os paises
doadores (OE1, OE2 e OE3) - Previsto no QUAR

Atividades:

e Articulacéo entre entidades nacionais e dos paises doadores no sentido
de promover as relacdes bilaterais (exemplo: participacdo do PFN em
reunides, eventos, iniciativas de matchmaking e de divulgacéo, etc.)

Durante o ano de 2021, sentiram-se, ainda, varias restricdes decorrentes da
situacao pandémica, pelo que foi necessario substituir alguns eventos que
teriam, em regra, um carater presencial, por eventos online. A UNG participou
em eventos de langcamento, assim como de encerramento, de algumas
iniciativas, onde foram apresentados os resultados alcancados no ambito da
Open Call#1 do FBR, bem como a cooperacao bilateral desenvolvida até a

data.

Dinamizar as
relagBes bilaterais
entre Portugal e
0s paises
doadores.
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e Promover sessbes de esclarecimentos e de capacitacdo junto dos
promotores das iniciativas de forma a fortalecer a cooperacéao bilateral,

Foram promovidas trés sessfes de esclarecimentos, duas sobre a Open Call
FBR#1 e uma sobre a Open Call FBR#2, junto dos promotores de iniciativas,
com o intuito de os capacitar na elaboracdo de candidaturas ao Fundo de
Relacbes Bilaterais. Adicionalmente, foram também realizadas duas reunides
gerais com os Promotores de iniciativas aprovadas e uma reunido com cada
uma das Entidades Promotoras, num total de 19, com o intuito de as capacitar
ao nivel da execucao das iniciativas e tornar mais eficiente o trabalho entre

UNG, entidades promotoras e entidades parceiras.

Foi realizado um workshop de comunicacéo internacional (com trés edi¢oes)
gue contou com a presenca de cerca de 150 entidades em que 0s promotores
puderam adquirir ferramentas que potenciassem a disseminacdo das

oportunidades e os resultados ja alcancados do MFEEE.

e Garantir uma maior proximidade e eficacia de resposta junto dos
promotores (exemplo: promover uma linha de apoio ao beneficiario com

uma vertente de WhatsApp);

Adiada para 2022, a linha de apoio ao beneficiario com a vertente de
WhatsApp nao foi implementada, por questdes relacionadas com a gestao das
alteracbes na equipa, ocorridas no decurso do ano. N&o obstante, a
proximidade e eficacia de resposta junto dos promotores é garantida
diariamente, através de recurso a monitorizacao, as diversas reunides de
esclarecimento realizadas online e ainda através de resposta a e-mails,

telefone e outros meios.

e Dinamizar eventos de divulgacdo dos resultados das iniciativas
aprovadas, no sentido da partilha de estratégias e boas préticas
desenvolvidas entre os promotores e parceiros dos paises doadores;

-
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Muitos dos eventos realizados quer ao nivel dos projetos como das iniciativas
gue fizeram o seu lancamento no ano de 2021 como 0s que apresentaram
resultados (primeiros ou finais) contaram com a participacao dos parceiros
dos paises doadores permitindo a partilha de objetivos, boas préticas e de
estratégias metodoldgicas.

Alguns exemplos:

- Apresentacao do projeto e-bug | 9 de dezembro

- Workshop internacional de Pesquisa Comparada em Estudos de Media |
Iniciativa Dis/connect | 17 e 19 de novembro

- 3.2 Sessdo de Apresentacdo dos Projetos financiados pelo Programa
Crescimento Azul, na area da Literacia do Oceano, para a tomada de
consciéncia sobre o lixo marinho, a sustentabilidade ambiental e o desporto
nautico (SGS#3) | 22 de outubro

- Evento de encerramento da 12 edicdo do Projeto Promova | 30 de junho.

e Monitorizar e apoiar os promotores das iniciativas bilaterais perante os
constrangimentos resultantes da pandemia COVID-19 e acompanhar
as estratégias de mitigacdo desenvolvidas.

O contexto pandémico teve inevitaveis impactos na implementacdo das
iniciativas bilaterais aprovadas. As principais consequéncias identificadas na
implementacgéo das iniciativas estiveram relacionadas com a execucdo fisica
das mesmas, designadamente, com viagens adiadas ou canceladas, situacao
gue nao foi acompanhada por constrangimentos relevantes, no que diz

respeito a execucao financeira.

Foram apresentadas diversas estratégias de mitigacdo por parte das
Entidades Promotoras, nomeadamente, a realizacdo de reunides,
conferéncias e outros eventos online, que, noutras condi¢des, seriam
realizados presencialmente, o reagendamento de viagens e reunides, assim

como a prorrogacgao da data de encerramento das iniciativas bilaterais.

-
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7

A monitorizacdo e acompanhamento destas estratégias €& constante,
primeiramente, pela flexibilidade concedida pela UNG na gestdo das
atividades, quando tal ndo implica a alteracdo do orcamento ou dos
indicadores aprovados, como também através do contacto préximo junto dos
promotores, seja por e-mail, telefone ou por via de reunides de monitorizacao,
por iniciativa de qualquer uma das partes, bem como através da analise de

Relatorios de Progresso das iniciativas bilaterais.

0O06. Coordenar a comunicacdo dos EEA Grants a nivel nacional (OE1
e OE2).

Atividades:
e Reformular a Estratégia de Comunicacdo da marca EEA Grants
Portugal;
Foi promovida a auscultacdo aos Operadores de Programa da proposta de
Estratégia de comunicacdo 2022-2025 para, apoés isso, ser dada a conhecer
ao FMO e publicada oficialmente durante o ano de 2022.

e Monitorizar o plano de Marketing Estratégico;
O plano de Marketing Estratégico foi monitorizado pela UNG néo tendo sido

necessario nenhum ajuste.

e Implementar e monitorizar o plano de social media anual e mensal,
O plano foi implementado e € monitorizado em continuo, tendo se tornado
uma ferramenta essencial para uma presenca ainda mais positiva nas redes

sociais.

e Implementar, sempre que necessario, iniciativas que capacitem as
equipas de comunicacao dos programas (reunides, formagdes on-job,
workshops)

-
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Foram realizadas reunibes online com a equipa de comunicacdo dos
diferentes programas com uma periodicidade praticamente mensal, uma
formacéao organizada pela UNG em Comunicacédo Digital e Edicdo de Imagem
(15h).

e Apoiar todas as entidades relacionadas com os EEA Grants no
cumprimento do Manual de Comunica¢édo e de Normas Gréaficas EEA
Grants 2014-2021

Esta atividade € realizada diariamente, através de recurso a monitorizacao,
as reunides de esclarecimento e ainda através resposta a pedidos de e-mail,

por telefone ou de outros meios.

e Reunir trimestralmente com o responsavel de comunicacdo de cada
Programa de forma a apoiar no cumprimento das obrigacbes de
comunicacao;

Estas reunibes foram realizadas em formato online devido a situacéo

pandémica e numa cadéncia praticamente mensal.

e Assegurar que os Operadores de Programa mantém um dossier de
comunicacdo digital atualizado com todas as informacdes
comunicacionais do Programa de acordo com o plano de comunicacéo
aprovado;

Uma vez que foi criada uma pasta partilhada na google drive para todos os

programas, esta atividade é de monitorizacéo instantanea pela UNG.

e Assegurar que os Operadores de Programa garantem que O0S
Promotores de Projeto mantém um dossier de comunicacdo digital
atualizado com todas as informagdes comunicacionais do projeto de
acordo com o plano de comunicacéo aprovado;

Coordenar a
comunicacéo dos
EEA Grants a
nivel nacional.

-
5|




Iceland [Fd]] RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Liechtenstein
Norway grants EEA Grants

Uma vez que foi criada uma pasta partilhada na google drive para todos os
programas e todos 0s projetos e iniciativas, esta atividade é de monitorizacéo

instantanea pela UNG e pelos Operadores de Programa.

OO7. Promover a participacédo dos trabalhadores na gestéo dos
servicos (OE1, OE2 e OE3) — Previsto no QUAR

Atividades:

e Promover a participagao dos trabalhadores nas iniciativas promovidas
pela UNG;

Apesar do ano 2021 ter sido marcado pela realizacdo de eventos através
de ferramentas telematicas, estes contaram sempre com a participacao da
equipa, e todos os colaboradores estiveram envolvidos através de tarefas de
natureza logistica ou enquanto formadores/oradores.

e Promover a participacgao dos trabalhadores na elaboracdo do Plano de
Atividades de 2022

Para a elaboracao do Plano de Atividades de 2022 foram desafiados todos os
colaboradores a apresentarem sugestées, tendo sido integrados todos os

contributos.

0O08. Adotar medidas facilitadoras da conciliagéo da vida profissional
com avida pessoal e familia — (OE1, OE2, OE3) — Previsto no QUAR

Atividades:

Criar e
implementar um
plano de
formacgéo para os
colaboradores da
UNG.

N)
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e Promover o teletrabalho dos trabalhadores, assegurando a
disponibilizacdo dos equipamentos necessarios para tal;

Com vista a minimizar os restringimentos da aplicacéo do trabalho exercido a
distancia, em 2021 a UNG adquiriu novos computadores portéteis, visto os
atuais apresentarem algum desgaste devido ao uso intensivo, pois, além de
serem uma ferramenta essencial para o desempenho das tarefas diarias dos
elementos da UNG, tornaram-se ainda mais imprescindiveis no atual contexto
de pandemia.

Foi ainda disponibilizado a todos elementos da UNG periféricos
complementares para utilizacdo em casa, dock station, monitor, rato, teclado,

de forma a garantir a portabilidade de postos de trabalho a distancia.

bY

e Assegurar o acesso remoto a informagdo necessaria a todos o0s
trabalhadores em teletrabalho.

Com vista a garantir o acesso remoto a informacao partilhada da UNG, além
da ligacédo através de VPN entre casa e o escritério, que é essencial para criar
um ambiente de teletrabalho seguro, a aquisicdo dos novos computadores
veio permitir a utilizagdo de uma forma mais generalizada do servigo
OneDrive-SGPCM, que permite armazenar os ficheiros numa nuvem da
Microsoft, e acedidos aos mesmos em qualquer dispositivo e em qualquer
lugar.

Importa ainda referir que com a entrada em vigor do novo contrato de
comunicagbes moveis, a UNG decidiu adquirir bandas largas com plafond
ilimitado para os 6 colaboradores, evitando assim o consumo de internet do

préprio.

009. Atualizar e implementar um plano de formacdo para o0s
colaboradores da UNG (OE1)

Atividades:

N
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e Atualizar e implementar um plano de formacéo para os colaboradores
da UNG.

Foi elaborado o plano de formacéo para 2021 e executado de acordo com o
Anexo I.

4.3.2 — Objetivos de Qualidade

0010. Garantir a monitorizagcédo continua do progresso e qualidade na
implementacdo do MFEEE 2014-2021 (OE1) — Previsto no QUAR

Atividades:

¢ Realizar visitas e reunides de controlo regulares com os OP (no minimo
semestrais)

Em 2021 tiveram lugar as 2 reunides regulares com cada um dos 4
Operadores dos Programas, que foram precedidas pelas respetivas visitas
técnicas. A par destas reunides tiveram lugar reunides regulares de controlo
e monitorizagdo dos Projetos Pré-definidos, uma reunido por Programa com

0S respetivos promotores dos projetos.

e Monitorizar os reportes e pedidos de pagamento dos OP, bem como
dos pagamentos efetuados pela ADC

Em 2021, os Operadores de Programa procederam ao reporte dos IFR
semestrais (em fevereiro e em julho) e das previsbes de pagamento
trimestrais (FLP), de acordo com os prazos definidos na DSGC a nivel
nacional.

O reporte do FLP e respetivo pagamento tem sido acompanhado através da
plataforma Grace e a sua verificagdo foi efetuada no dmbito das reunides

técnicas, tendo a UNG solicitado os comprovativos de envio.

e Realizar a avaliagdo de risco dos Programas para apresentacao na
reunido anual com o FMC

Garantir a
monitorizacao
continua do
progresso e
gualidade na
implementagéo do
MFEEE 2014-
2021.

N
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A avaliacdo de risco dos programas foi realizada com base no
acompanhamento regular da implementacéo dos Programas, nas reunides de
controlo de julho e através da utilizacdo do questionario de avaliacdo adotado
no ambito do Plano de Gestéo de Riscos. O resultado da avaliacdo consta do
Relatorio Estratégico 2020 submetido ao FMO em 18.08.2021, o qual foi
discutido com os representantes dos Paises Doadores na Reunido Anual de
26.10.2021.

e Realizar anualmente, no minimo, duas reunides da comissao de
acompanhamento

Em 2021, foram realizadas duas reuniées da Comissao de Acompanhamento
gue devido a pandemia tiveram lugar no formato online, via Zoom. Estas
reunides ocorreram a 29 de junho e a 15 de dezembro e pretenderam dar
conhecer o ponto de situacdo global da implementacdo do MFEEE 2014-2021
em Portugal. Ambas as reunides contaram com a presenca de representantes
dos Operadores dos Programas e do Fundo Cidaddos Activ@s para a

apresentacao de um breve ponto de situacao e resposta a questdes.

0OO011. Promover de forma continua a avaliacdo e prevencao de Riscos
de Gestdo, incluindo os de corrupcdo e infracbes conexas nha
implementag&do do MFEEE 2014-2021 (OE1).

Atividades:

e Promover agdes de sensibilizacéo e reflexdo em Etica e Integridade,
envolvendo os OP e os Promotores de Projetos

Em 2021 foi promovida com a IGF uma sessdo de formacédo sobre
Identificagcédo e tratamento de irregularidades e erros, com a participacdo de

representantes de todos os Operadores dos Programas.

Promover a
avaliacdo e
prevencéo de
Riscos de
Gestéo.
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e Rever e atualizar o Plano de Prevencao de Riscos de Gestéo, incluindo
os de corrupcéo e infracdes conexas para o MFEEE

O Plano de Gestéo de Riscos, incluindo os de Corrupcao e Infragdes Conexas
foi concluido e aprovado em 2020, com base no qual foram implementadas
diversas medidas (ver reporte no presente relatério) e concluida a avaliacao
anual de risco dos programas. Da sua revisdo n&o resultou evidente a
necessidade de atualizacdo em 2021, devendo a necessidade de atualizacéo

ser reequacionada em 2022.

0OO012. Monitorizar o reporte e o acompanhamento de irregularidades
do MFEEE 2014-2021 (OE1)

Atividades:

e Consolidar o reporte de irregularidades e monitorizar o seu
acompanhamento pelos OP

Conforme definido na DSGC, a UNG mantém um mapa de registo de queixas,
acOes de controlo e auditorias efetuadas, que permite conhecer e acompanhar
todas as situacdes identificadas no decorrer do MFEEE 2014-2021.
De acordo com os registos efetuados, em 2021 ndo foram comunicadas
irregularidades.
As acOes e auditorias realizadas apenas identificaram algumas
inconformidades que foram sanadas pelos Operadores de Programa, de
acordo com as recomendacfes constantes nos relatérios de auditoria.

A UNG acompanhou ainda trés queixas recebidas, relativas ao Programa

da Cultura.

e Registar e encaminhar as queixas recebidas no Alerta de
Irregularidades, garantindo resposta, em 10 dias, sobre o
encaminhamento dado a queixa.

Monitorizar o
reporte e o
acompanhament
o de
irregularidades
do MFEEE
2014-2021.

N
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Em 2020 néo foram recebidas queixas.
Salienta-se que a UNG tem um email exclusivo para receber as queixas
remetidas através do mecanismo “Alerta Irregularidades” e que este email é

verificado diariamente.

3.3 - OUTRAS ATVIDADES DESENVOLVIDAS EXTRA PLANO DE
ATIVIDADES

N&o obstante as atividades previstas no Plano de Atividades, fruto da
regular implementacao do MFEEE, foram desenvolvidas outras atividades que

consideramos relevante destacar:

e Desenvolvimento do Concurso FBR#1 do Fundo de Relagbes

Bilaterais

O Concurso FBR#1, aberto a 18.01.2019 e prolongado até 12.05.2021, teve,

em 2021, duas cut-off dates:

- 62 fase: cut-off date a 15.01.2021

Nesta fase foram recebidas 37 candidaturas e solicitado o montante total de
508.434€, tendo sido selecionadas 13 iniciativas, correspondendo a um
financiamento total de 166.728€.

- 72 fase: cut-off date a 12.05.2021

Na 72 fase, foram rececionadas 12 candidaturas e solicitado o valor global de
155.974¢€, tendo sido aprovadas 6 iniciativas, com um montante total aprovado
de 76.798€.

Tendo em consideracéo as duas fases, do total de candidaturas recebidas em
2021 (N = 49) foram aprovadas 19 iniciativas, 0 que representa uma taxa de

aprovacao de 39%.

Desenvolvimento
do Concurso
FBR#1

Desenvolvimento
do Concurso
FBR#1
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Relativamente a natureza das entidades promotoras das 57 iniciativas em

execucao, 29 pertencem ao Ensino Superior, 22 sdo associacoes,

cooperativas ou fundacgdes, 5 empresas e 1 a Administracéo Direta do Estado.

As iniciativas financiadas seguem uma abordagem de gestao orientada para
resultados concretos e tangiveis, onde € evidente a sustentabilidade da
parceria com entidades dos Paises Doadores: das 57 iniciativas, 46 foram
formalizadas com pelo menos um parceiro noruegués, 4 com pelo menos um

parceiro islandés e 7 com parceiros de ambos os Paises Doadores.

As areas apoiadas sao diversas, salientando-se a saude, a educa¢do musical,
as artes, as novas tecnologias, as alteracdes climéticas e o mar. As atividades
a desenvolver consistem fundamentalmente em eventos de matchmaking,
cooperacao técnica e intercambio, workshops e seminarios, visitas de estudo

ou exposicoes.

Por ultimo, relativamente a duracdo prevista das iniciativas, devido a situacao
pandémica registada, a maioria das entidades promotoras pediu o
prolongamento da data de fim, 0 que representa um aumento da duracéo
média das iniciativas (superior a um ano). Tendo em consideragdo o montante
minimo (5.000€) e maximo (15.000€) a apoiar, a média do financiamento

atribuido foi de 12.817€.

e Desenvolvimento do Concurso FBR#2 do Fundo de Relacdes

Bilaterais

O Concurso FBR#2, aberto a 01.07.2021, com data prevista de fim em
26.05.2023, teve, em 2021, uma cut-off date:

- 12 fase: cut-off date a 26.11.2021

As areas a
apoiar sado
diversas,
salientando-se a
salide, a
educagéao
musical, as artes,
as novas
tecnologias, as
alteracdes
climaticas e o
mar.
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Nesta fase foram recebidas 8 candidaturas e solicitado o montante total de
99.809€, tendo sido selecionadas 2 iniciativas, correspondendo a um

financiamento total de 27.000€.

Tendo em consideragdo o 1° periodo de decisdo da Call#2, do total de
candidaturas recebidas em 2021 (N=8) foram aprovadas, j& em janeiro de
2022, 2 iniciativas, o que representa uma taxa de aprovacdo de 25%.

Relativamente a natureza das entidades promotoras das iniciativas

aprovadas, ambas pertencem ao Ensino Superior.

As iniciativas financiadas seguem uma abordagem de gestao orientada para
resultados concretos e tangiveis, onde é mandatdrio a parceria com pelo

mMenos um parceiro noruegués.

A area privilegiada nas iniciativas apoiadas centra-se no setor da saude e as
atividades a desenvolver consistem fundamentalmente em investigacao
conjunta, cooperacdo técnica e intercAmbio, workshops, seminéarios e

publicacoes.

Tendo em consideracdo o montante minimo (5.000€) e méaximo (15.000€) a

apoiar, a média do financiamento atribuido foi de 13.500€.

e Implementagdo do Fundo de Relac¢bes Bilaterais

Em 2021 tiveram lugar quatro reunides do Joint Committee for the Bilateral
Funds (JCBF):

122 Reunido do JCBF, 25 de fevereiro, por zoom
Nesta reunido foram identificadas quais as iniciativas bilaterais a financiar no

ambito da 62 fase do concurso do FBR.

Desenvolvimento
do Concurso
FBR#2

Divulgagéo da
campanha
internacional
“Green
Campaign”

N
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132 Reunido do JCBF, 12 de abril, por zoom

No ambito desta reunido foram discutidas as modificacdes a introduzir no
concurso FBR#1, designadamente, o encerramento do mesmo, de modo a
dar cumprimento a decisdo do Financial Mechanism Committee, de que
quaisquer concursos aprovados através do JCBF deveriam ter como Unico

objetivo a inclusdo de parceiros noruegueses.

142 Reunido do JCBF, 23 de junho, por zoom
Nesta reunido foram identificadas quais as iniciativas bilaterais a financiar no
ambito da 72 fase do concurso do FBR, assim como apresentado e aprovado

0 novo concurso FBR#2.

152 Reunido do JCBF, 27 de outubro, por zoom
No ambito desta reunido, foi discutido e aprovado o Work Plan do Fundo de

Relacbes Bilaterais para 2021-2022.

N
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4 - AFETACAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Relativamente aos recursos financeiros afetos ao orcamento da UNG de
2021, temos a reportar a seguinte execucgao:

4.1) Execucédo orcamental da receita

Em 2021, o Orcamento da UNG contemplou duas fontes de receita:

1) Programa de Assisténcia Técnica do MFEEE 2014-2021

Este financiamento é recebido na conta bancaria da UNG, exclusivamente
dedicada a Assisténcia Técnica, sendo-nos transferido através da Agéncia
para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C), designada como Autoridade de
Certificacdo do MFEEE.

Esta verba visa financiar os vencimentos e respetivos encargos dos recursos
humanos afetos & UNG, e é recebida na modalidade de adiantamento.

Os 254.903€ indicados na Tabela 1 correspondem ao montante total
transferido pela AD&C durante o ano de 2021.

2) Orcamento de Estado

O orgcamento previsto para o funcionamento da UNG no ano de 2021 sofreu

uma reducéo devido a orientacdes do Ministério das Financas.

Tabela 1

Trés fontes de
receita:

- Programa de
Assisténcia
Técnica;

- Or¢camento de
Estado;

- Fundo para a
Relacdes
Bilaterais;

Prevista Real Variacao (€) Variagdo (%)

Assisténcia Técnica 254 903,00 €
Orgamento de Estado 71 886,00 €
Fundo para Relag¢6es Bilaterais - €

326 789,00 €

252 607,77 € -

71355,00 € -
- £

323 962,77 € -

2 295,23 €
531,00 €

- €

2 826,23 €

-0,90%
-0,74%

-0,86%
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4.2) Execucgédo orcamental da despesa

No que concerne a execucao da despesa, o Orcamento da UNG contemplou

em 2021 duas fontes diferenciadas:

1. Programa de Assisténcia Técnica do MFEEE 2014-2021

Este Programa assegurou 99,10% do pagamento dos vencimentos e
respetivos encargos, efetuados aos recursos humanos afetos a UNG.

Em 2021, o valor total das Despesas com Pessoal (excluindo ajudas de custo)
foi superior, em 3000€, ao montante registado no orgamento de despesa da
fonte relativa a Assisténcia Técnica (FF282), devido as alteracdes de posicdo
remuneratéria de dois elementos da equipa e ao pagamento dos respetivos
retroativos. Apesar da receita da FF482 ser suficiente para suportar esse
aumento de despesa, como a despesa total ultrapassou o montante registado
no orcamento de despesa desta fonte de financiamento, a diferenca teve que

ser suportada pelo Orcamento de Estado (FF311).

2. Orcamento de Estado

As despesas de funcionamento, bem como as ajudas de custo relativas as
deslocacdes efetuadas pelos elementos da equipa no ambito das suas
funcdes, foram suportadas através das verbas do Orcamento de Estado.

No que se refere as despesas com ajudas de custo e aquisi¢cdes de bens e
servigos, estas apresentam uma reducao significativa. Esta reducao resulta
das restricbes causadas pela pandemia de COVID-19, que impediram a

realizacdo de deslocacdes e eventos.

Também se verificou um atraso face aos prazos estimados para entrega dos
modulos previstos para o Sistema de Informacao Partilhado do MFEEE. Uma
vez que a faturacdo € efetuada modulo a modulo e depende da aceitagédo
provisoria dos mesmos, este atraso levou a que parte do montante previsto

pagar em 2021 seja faturado apenas em 2022.
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Relativamente as despesas executadas, as que tiveram maior peso no

orcamento remetem para a formacéo, para a aquisicdo de equipamentos e

para o desenvolvimento de software.

Previsto Executado Execucao (%)

Assisténcia Técnica
Despesas com o Pessoal 254 903,00 € 252 603,58 € 99,10%
Or¢amento de Estado
Despesas com o Pessoal 0,00 € 3 000,00 € -
Ajudas de Custo 6 000,00 € - £ 0,00%
Aquisicao de Bens e Servicos 65 886,00 € 39 098,91 € 59,34%
Aquisicdo de Equipamento - £ 8 546,41 € -

326 789,00 € 303 248,90 € 92,80%

2|
|



Iceland [Fd]j RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

Liechtenstein
Norway grants EEA Grants

5 - AFETACAO DE RECURSOS HUMANOS

N&o existindo mapa de pessoal previsto, a constituicdo da UNG esta
identificada na Resolucdo de Conselho de Ministros n® 39/2017, de 10 de
marco, retificada pela Declaragéo de Retificagdo n.° 14/2017 de 24 de abiril,
sendo composta por:

- Um(a) coordenador(a) a quem compete gerir e coordenar as atividades da
UNG enquanto Ponto Focal Nacional do MFEEE 2009-2014 e do MFEEE
2014-2021 e exercer as funcdes de representante oficial do Ponto Focal
Nacional;

- Um(a) coordenador(a)-adjunto(a) que substitui o(a) coordenador(a) nas
suas auséncias e impedimentos e exerce as competéncias que este(a) lhe

delegar;

- Quatro elementos, a recrutar por mobilidade ou em regime de contrato de
trabalho em funcdes publicas a termo resolutivo, nos termos da Lei Geral do
Trabalho em Func¢bes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
junho, alterada pelas Leis n. 82-B/2014, de 31 de dezembro, 84/2015, de 7 de
agosto, 18/2016, de 20 de junho, e 42/2016, de 28 de dezembro.

Durante o ano 2021, a equipa foi composta por trés técnicas superiores e um
assistente técnico. Das trés técnicas superiores, duas sao da area
financeira/acompanhamento de projetos e outra exclusiva para a area da
comunicacdo, sendo esta exclusividade um requisito do Regulamento do
MFEEE.

Pela natureza da equipa ndo se adequa a elaboracdo do Balanco

Social.

w
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5.1 — Formacéao

Tendo em conta a reduzida dimenséo da equipa, a formacdo assume uma
importancia fulcral na medida em que cada elemento da equipa tem de ter
competéncias técnicas com elevado nivel de especializagdo e de abrangéncia
de conhecimentos, devido a exigéncia das suas fun¢des. Como tal, foi
desenvolvido um Plano Anual de Formacéao (PAF) para 2021 que contemplou
varias acbes de formacdo consideradas essenciais a melhoria das

competéncias da equipa.

Ao ser responsavel pela implementacdo do MFEEE 2014-2021, pela
monitorizacdo do progresso e qualidade dos Programas, pela avaliacdo do
risco inerente e pela comunicacdo dos EEA Grants em Portugal, cabe
simultaneamente a UNG o apoio aos Operadores de Programa no reforco a
sua capacitacao para desempenhar as suas tarefas de forma mais eficiente e

eficaz.

A UOnica acdo de formacdo ndo desenvolvida em 2021 foi na area da
Integridade, tendo sido adiada para 2022 conjuntamente com a revisdo do
Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcéo e
InfracGes Conexas. Esta op¢do deve-se a necessidade de adaptar este Plano

a entrada em funcionamento do SIMFEEE.
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6 — OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

6.1 — Publicidade Institucional
A comunicagcdo é uma area estratégica, no ambito do MFEEE 2014-2021,
refletindo-se na necessidade de aumento e reforco continuos do

conhecimento e notoriedade dos EEA Grants em Portugal.

Embora néo estivesse prevista, para o ano de 2021 qualquer campanha
publicitaria pela aplicagcdo da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, foram

implementadas varias atividades em termos de comunicacao.

As atividades de maior realce foram iniciativas estruturantes em termos de
comunicacao para a restante implementacdo do Mecanismo Financeiro:

- A realizacdo de um workshop de comunicagéo internacional (com trés
edicdes) em que os promotores de projetos e iniciativas tiveram a hipotese de
adquirir novos conhecimentos em termos de comunicagdo e absorver com
maior facilidade os valores da marca EEA Grants. Estes promotores serdo os
melhores embaixadores dos objetivos comunicacionais EEA Grants pelo que
foi essencial que, no final, se sentissem capacitados e imbuidos do espirito da
marca.

- A criacdo e aplicacdo do plano anual de social media foi uma ferramenta
essencial para a atividade de todos os que trabalham a comunicacdo no
ambito da UNG e dos Operadores de Programa. Este documento é um
elemento-chave na estruturagdo dos conteddos e na regularidade da

presenca da marca nas redes sociais.

6.2 — Programa de gestdo de patrimonio publico

A UNG néo é detentora de patrimoénio publico.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
EEA Grants

Foram
implementadas
varias atividades
em termos de
comunicacao,
nomeadamente
atividades
estruturantes
para a melhor
execucao do
restante periodo
de
implementacéo
do Mecanismo
Financeiro.
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6.3 — Medidas de moderniza¢do administrativa

De forma a dar resposta aos requisitos do MFEEE para o periodo 2014-2021
concluiu-se que o Ponto Focal Nacional e os Operadores de Programa
necessitam de um sistema de informacéao partilhado, que garanta a fiabilidade
e consisténcia dos dados relativos aos Programas financiados em Portugal,
capaz de dar suporte a gestdo de candidaturas e permita efetuar o
acompanhamento e controlo das atividades desenvolvidas, traduzindo-se na
forma mais economica, eficiente e eficaz de maximizar a produtividade com

0S meios existentes e de satisfazer altos padrdes de exigéncia e qualidade.

Constatou-se a incapacidade técnica das entidades envolvidas, quer no
desenvolvimento do software, quer na elaboracdo do caderno de encargos
para o lancamento de um procedimento de contrata¢ao publica para aquisicao
desse servico. Assim, foi decidido constituir um agrupamento de entidades

para a contratacdo de servicos em duas fases distintas.

Para o efeito, em 19 de novembro de 2018, foi assinado entre a UNG e o0s
Operadores de Programa (DGPM, DGPC, SGMAAC e CIG), um Acordo para
a constituicdo do Agrupamento de Entidades Adjudicantes, que define as
obrigacdes das partes e a reparticdo do preco contratual pelas referidas

entidades.

A primeira fase foi concluida em 2019 com a conclusdo do caderno de
encargos necessario ao lancamento do procedimento de contratac&o publica.
No que se refere a segunda fase, em junho de 2020 foi langado um Concurso
Pablico Internacional para aquisicdo do servico de desenvolvimento do

software.
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Na sequéncia deste procedimento, o servic¢o foi adjudicado ao Consorcio Meo
- Servicos de Comunicacfes e Multimédia, S.A./Quidgest-Consultores de
Gestéo, S.A.

As reunides de trabalho tiveram inicio em janeiro de 2021, tendo j& sido
desenvolvidos dois dos modulos previstos. O portal para registo das entidades
candidatas e/ou beneficiarias ja foi disponibilizado ao publico em setembro de

2021, em https://www.Ssimfeee.eeagrants.gov.pt/.

Em 2021, foi também lancado um procedimento, por consulta prévia, para a
aquisicdo de servicos para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho
em contexto Sharepoint. Este ambiente de trabalho destina-se a auxiliar a
UNG na organizacao e gestao interna dos processos relativos as candidaturas
e iniciativas aprovadas no ambito do Fundo de Relacdes Bilaterais, do qual a

UNG é gestora.

O servico foi adjudicado a Zytics, Lda e as reunides de trabalho tiveram inicio
em setembro de 2021. O desenvolvimento deste ambiente de trabalho foi
maioritariamente desenvolvido até ao final do ano, faltando apenas alguns
ajustes na versao final e o carregamento da informacdo relativa as iniciativas

ja existentes.


https://www.simfeee.eeagrants.gov.pt/
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7— Reporte da implementacao do Plano de Gestao de Riscos
de Corrupcéo e Infracdes Conexas

No ambito da elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e
Infragcbes Conexas em linha com a Recomendacéo de 1 de julho de 2015 do
Conselho de Prevencéo da Corrupcao (CPC) foi elaborado o Mapa dos Riscos
da atuacdo da UNG, cuja implementacao das repostas previstas se reporta no

Anexo Il ao presente relatoério.

Verifica-se que, no global, as repostas previstas para a gestdo dos riscos
identificados nas areas criticas de atuacdo da UNG foram cumpridas. Foi
ainda reforcada a resposta ao risco de Procedimentos de gestdo das
candidaturas ndo uniformes/ Risco de falha na garantia de igualdade de
tratamento de candidatos e da transparéncia na atribuicao dos fundos através
da contratualizacdo do desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo de
candidaturas (via Sharepoint) cuja implementacao tera inicio em 2022. Devera
ser retomada a resposta a fragilidade e riscos identificados relativos a
insuficiéncia de recursos humanos para redundancia na verificacdo de
despesas e verificacfes no local/Risco de falha na garantia de segregacao de
funcdes adequada, através de solicitacdo de apoio aos servicos da SGPCM

através de insisténcia junto dos servigos.

w
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8 - AUTOAVALIACAO PROPOSTA

8.1 — Mencéo proposta

Como resultado da Autoavaliacdo, enquanto parte integrante deste Relatério
de Atividades, propomos a mencédo de Desempenho Bom, na medida em
gue a UNG superou quase todos objetivos, cumprindo assim o n.° 1 do artigo
n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o SIADAP.

O grau de realizacdo dos parametros (Eficacia: 506%; Eficiéncia: 121%;

Qualidade: 275%) permitiu uma avaliacdo global de 206%.

A UNG superou os objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade
propostos, o que representa um elevado compromisso e empenho na

concretizacdo da misséao e visao definidas.

8.2 — Conclusdes prospetivas e plano de melhorias

O ano de 2021 destacou-se pelo inicio e desenvolvimento dos projetos em
todas as areas financiadas pelo MFEEE 2021-2021.

Apesar das dificuldades e constrangimentos impostos pelo contexto de
pandemia da COVID-19, principalmente num Fundo que tem como um dos
seus dois objetivos principais o reforco das Bilaterais entre paises
beneficiarios e doadores, foi possivel ir encontrando respostas para
ultrapassar estes desafios. Deste modo, reforca-se que ndo houve
consequéncias negativas passiveis de condicionar a atividade da UNG ou a
implementacao prevista do MFEEE 2014-2021.

Considerando que o ano de 2022 serda marcado essencialmente pela
implementacéo dos projetos ja aprovados, o enfoque da atuacdo da UNG sera

em trés areas:

w
oo
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1) Reforco da comunicacdo, através da divulgacdo dos primeiros
resultados dos projetos em todas as areas;

2) Reforco do acompanhamento da execucdo dos Programas,
robustecendo os fluxos e instrumentos para este efeito, de forma a
mitigar eventuais riscos na execucao fisica e financeira dos projetos;

3) Reforco das Relacdes Bilaterais, promovendo iniciativas para este

efeito, preferencialmente em formato presencial.

Permanecera para 2022 a intencdo de se continuar a investir na formacgéo e
capacitacdo dos colaboradores da UNG, mas também dos Operadores de
Programa, dada a sua criticidade para a melhoria do desempenho

institucional.

Por dltimo, espera-se que a negociacdo do proximo Mecanismo Financeiro
(2021-2027) ocorra em 2022 pelo que serd um dos desafios da UNG o

acompanhamento do processo e apoio a elaboracdo da proposta nacional.

w
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

a) Execucéo do Plano Anual de Formacgéo

EEA Grants

de Formacéao em Gestédo Publica.

pelo IPPS-ISCTE.

trabalho até
30 setembro

Areas Acbes de Formacao Acéo desenvolvida Data Participantes
Optou-se pelo adiamento para
~ a g 2022 para que coincidisse com UNG
Integridade 1 agdo de formagdo dirigida aos a revisao do Plano de Gestédo 2022 Operadores de
elementos da UNG e OP ) ~
de Riscos de Corrupcgéo e Programa
Infracbes Conexas.
14 de abril a
L Curso de Formag&o em Gestao | 29 de julho A :
Gesto pblica Participacao no curso FORGEP - Curso Pablica (FORGEP), ministrado | Apresentagso Responsavel Financeira

da UNG

Gestao de projetos

1 acdo de formacao dirigida aos
elementos da UNG e OP

Formacéo “Competéncias para
0 Sucesso da Gestéo de
Projetos”,

promovida pela UNG e
ministrada pelo IPPS-ISCTE —
follow-up da formagéo
ministrada em 2020

4 de margo

UNG

Operadores dos
Programas e Gestor do
Fundo Cidad&os
Ativ@s.

Inglés para
apresentacoes e
conversacéo

1 Acéo de formacéo dirigida aos
elementos da UNG

No que concerne a agéo de formacao em Inglés para apresentacdes e
conversagao previstas no Plano de Formagéo de 2021, apesar de terem
sido planeadas pelo INA e a UNG ter inscrito os seus colaboradores, estas
formagdes acabaram por ndo ser desenvolvidas pelo INA no ano em

apreco.

Secretariado e
organizacao de
eventos

1 acao de formacéao dirigida aos
elementos da UNG

No ano de 2021 nao foram desenvolvidas pelo INA as acdes em questéo.
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Comunicacao

Formacéao continua em social media,

Dominio de dirigida aos elementos da UNG e OP, 26 de
com varias acdes dedicadas a Formacdo Comunicacéo Digital | novembro a 7 | UNG e Operadores de
diferentes tematicas, nomeadamente Edicdo de Imagem de dezembro | Programa
marketing digital, gestao de conteldos
web e organizacdo de eventos web.
Acdo dividida
Acdo de formacédo na area da por 3 UNG, Operadores
1 acéo de formaco em storytelling comunicacgéo promovida pela UNG Workshops~de Pr_o_grgma, Projetos,
dirigida aos elementos da UNG e OP para todos 0s promotores de Comunicacgo: | Iniciativas FBR,
projetos e iniciativas, bem como dos | - 25 de marco; | Embaixada da Noruega
préprios Operadores de Programas. | - 29 de abril; em Lisboa.
- 23 de junho.
Dominio de 1 acdo de formacdao dirigida aos Acao de formacdo ministrada pelo
Ferramentas elementos da UNG (Data Scientist); INA dirigida aos elementos da UNG | 22 a 26 de 5 colaboradores da
digitais (Data Scientist) fevereiro UNG
1 agdo de formacgéo dirigida aos Accao de formagao ministrada 16, 22 e 23 Coordenadora-adjunta
elementos da UNG (Excell Intermédio) pelo INA em Excell Intermédio de abril da UNG
Contratacdo Publica | 1 acdo de formacao dirigida aos Em virtude dos contetdos terem Responsavel
elementos da UNG e OP sido ministrados no FORGEP, néo - ©Spons
o ~ Financeira da UNG
se justificou esta acéo.
Identificacao e 1 acéo de formacéo dirigida aos Acdo de formac&o promovida pela
tratamento de elementos da UNG e OP UNG para todos os OPs, ministrada | 24 de junho UNG e Operadores de

irregularidades

pela IGF

Programa
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b) Outras formacdes desenvolvidas

FMO Results & Evaluations Training — 10 e 11 de novembro

A UNG, em cooperacao com o Financial Mechanism Office (FMO), promoveu a realizagdo de uma acéo de formacédo dedicada
implementacdo do mecanismo, com foco em Results & Evaluations. A acéo visou todas as equipas afetas aos Programas EEA

Grants (UNG e Operadores de Programa).
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ANEXO I

a) Reporte sobre implementacdo do Plano de Riscos do Mapa dos Riscos da atuacao da UNG

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

EEA Grants

Area de Identificac&o das fragilidades / riscos Resposta | Descri¢céo da Resposta Implementagéo Reporte
atuagao / ao Risco da Resposta
Procedimentos
Monitorizacéo Controlo deficiente da implementag&o dos Programas / Mitigar Monitorizacao regular da Continua Resposta cumprida (cfr. reportado
da Risco de incumprimento da misséo da UNG e dos implementacao dos Programas junto no presente relatorio de atividades)
Implementacdo | objetivos do MFEEE dos OPs; Ferramentas adequadas de
dos Programas monitorizagdo do progresso dos
resultados do Programa;
Acompanhamento da implementagdo
dos projetos financiados;
Inadequada capacidade técnica das equipas de gestao Mitigar Levantamento das necessidades de Continua Resposta cumprida (cfr. reportado
dos programas /Risco de incumprimento dos formacéo; Promocgao da formacéo no presente relatorio de atividades)
regulamentos e quadro legal aplicavel para OPs
Inadequada capacidade técnica da equipa da UNG /Risco Levantamento das necessidades de Continua Resposta cumprida (cfr. reportado
de incumprimento dos regulamentos e quadro legal formacgéo; Promocao da formacédo da no presente relatério de atividades)
aplicavel equipa da UNG
Tratamento da informacéo financeira em ferramentas Transferir/ | Langamento procedimento de Desde 1° Resposta cumprida (cfr. reportado

informaticas vulneraveis ao erro e alteracéo partilhar contratualizacdo de Sistema de semestre 2020 no presente relatorio de atividades)
/ Risco de falha da integridade da informacéo Informacé&o conjunto para o MFEEE
Fundo de Incongruéncia e/ou lacunas na definicdo das regras de Mitigar Revisdo simultanea e regular dos Continua Resposta cumprida com revisdo do
Relacdes financiamento entre os diversos documentos existentes diferentes documentos aplicaveis Manual do FBR, formularios de
Bilaterais - (aviso de concurso, formulario de candidatura, manuais, candidatura, novo aviso de
Gestéo de etc.)/ Risco de falha na garantia de igualdade de concurso)
candidaturas tratamento de potenciais candidatos e da transparéncia na
atribuicdo dos fundos
Prestacéo de informacg@es divergentes aos diversos Mitigar Prestacdo de esclarecimentos por Continua Resposta cumprida com
interessados / Risco de falha na credibilidade, na garantia escrito; Publica¢do de FAQ's no site; publicag&o no site de FAQs e
de igualdade de tratamento de potenciais candidatos e na respostas a esclarecimentos por
transparéncia na atribuicao dos fundos escrito.
Tratamento deficiente das comunica¢gfes com candidatos Mitigar Garantir o acesso a caixa de email Continua Respostas cumpridas.
através da caixa de email por mais de uma pessoa; Garantir
bilateralrelations@eeagrants.gov.pt /Risco de falha na gue a verificagdo é efetuada de forma
credibilidade, na garantia de igualdade de tratamento de permanente; Garantir respostas em
candidatos e da transparéncia na atribuicdo dos fundos tempo util; Verificar a caixa de spam;
Procedimentos de gestdo das candidaturas ndo uniformes/ | Mitigar Implementacéo de fluxogramas e Continua Resposta cumprida. Implementado

Risco de falha na garantia de igualdade de tratamento de
candidatos e da transparéncia na atribuicdo dos fundos

grelhas de controlo; Registo das

mapa de registo de candidaturas e
estado do seu tratamento.
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etapas do processo (datas de
rececdo, prazos, notificagdes, etc.);

Desenvolvimento de ferramenta
digital de gestao de candidaturas
em curso.

Fundo de Conflito de interesses na sele¢do de candidaturas / Risco Mitigar Declaragao de nédo conflito de Continua Resposta cumprida. Declaragdes
Relacdes de falha na imparcialidade e na transparéncia das interesses assinada por todos o0s dos membros do JCBF arquivadas.
Bilaterais - atribuicdo dos fundos participantes no processo de sele¢é@o
Selegdo de de candidaturas; Cumprimento do
iniciativas para Regime de Acumulacgdo de Func¢des
financiamento Indefinicdo ou falta de clareza de critérios para os Mitigar Critérios de selecao claros e definidos | Continua Resposta cumprida. Critérios tém
procedimentos de concesséo de apoios/Risco de falha na nos documentos aplicaveis: revisao boa percecéo por parte dos
imparcialidade e transparéncia na atribuicdo de apoios dos critérios em caso de percecéo de candidatos.
insuficiéncia pelos candidatos
Fundo de Controlo deficiente das iniciativas financiadas / Risco de Mitigar Cumprir os planos de controlo Continua Resposta cumprida. Exigidos
Relacdes fraude e/ou de cumprimento deficiente dos objetivos do regulares; Reagir adequada e reportes de progresso e finais nos
Bilaterais - financiamento atempadamente ao incumprimento; tempos definidos para o efeito aos
Monitorizacéo beneficiarios dos FBR.
das Iniciativas
financiadas
Reporte Insuficiéncia de recursos humanos para redundéancia na Transferir/ | Solicitar apoio junto dos servigos da Continua Resposta ndao cumprida. Foi
financeiro verificacdo de despesas e verificagdes no local/ Risco de Partilhar SG PCM solicitado apoio & SG PCM sem
(FBR/AT) falha na garantia de segregacéo de fun¢des adequada resposta.
Fundo de Uso indevido dos cartfes associados a dotagdo de fundo Mitigar Preservar reserva dos PINs Continua Resposta cumprida.
Maneio de maneio/Risco de peculato associados aos cartdes bancarios
atribuidos; Controlo dos extratos
bancarios para além dos titulares dos
cartbes
Riscos Acesso indevido ao sistema informéatico / Risco de perda Mitigar Conferir a origem fidedigna de Continua Resposta cumprida.
Informéticos de informacgé&o ou de partilha indevida e ilicita com comunicagdes eletrénicas suspeitas
terceiros com o suporte informéatico da SG
PCM; preservar a confidencialidade
das senhas de acesso;
Contratacdo Indefinicdo ou falta de clareza dos critérios definidos nas Mitigar Revisdo dos requisitos técnicos pela Continuo Resposta cumprida.
Publica pecas dos procedimentos de contratagdo publica / Risco Unidade Ministerial de Compras da
de falha na imparcialidade e na transparéncia SG PCM
Favorecimento de fornecedores/Risco de trafico de Mitigar Pesquisa de fornecedores na Continua Resposta cumprida.

influéncia

plataforma GerFip e no Portal dos
Contratos Publicos para evitar
concentragdo das consultas e
contratos nos mesmos fornecedores;
Evitar contratualizacdo dos mesmos
fornecedores;
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Incumprimento de formalidades legais nos processos de Mitigar Articulacéo e verificagdo dos Continua Resposta cumprida.
aquisicao /Risco de fraude procedimentos promovidos pelos
servigos da SG PCM por conta da
UNG
Gestéo do Falha na gestéo das queixas recebidas através da caixa Mitigar Garantir o acesso a caixa de email Continua Resposta cumprida.
Alerta de de email alerta@eeagrants.gov.pt/ Risco de falha no por mais de uma pessoa; Garantir
Irregularidades | controlo adequado de queixas relativas a deficiéncias que a verificacéo é efetuada de forma
graves na governacgdo do MFEEE permanente
Falha nos procedimentos de encaminhamento e Mitigar Implementagéo de fluxogramas e Continua Resposta cumprida. Foi adotado
acompanhamento das queixas / Risco de prevencao grelhas de controlo; Registo das um fluxograma de atuacéo interna.
adequada de corrupcdo ou outras infracdes graves e etapas do processo (datas de O registo é assegurado no mapa
deficiente governacdo do MFEEE rececdo, prazos, notificagdes, etc.); de registo de controlo e
irregularidades.
Comunicacédo Diversos produtores de informag&o no site conjunto /Risco | Mitigar Coordenacao das equipas de Continua Resposta cumprida (cfr. reportado
de imagem fraca e incongruente dos EEA Grants comunicagao dos OPs ; Reunides de no presente relatorio de atividades)
trabalho regulares com responsaveis
pela comunicagdo de cada OP;
Monitorizacao regular do site;
Formacdo dos OPs;
Uso indevido da imagem dos EEA Grants Mitigar Garantir reacdo atempada e Continua Resposta cumprida. Sem

adequada ao uso indevido.

ocorréncias.
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