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Novembro (30 dias)
Total (un) ata dro -.:.- Rejeicao (%
43711 13 394 18 442
3 655
58% 18% 24% 280
2 437 un/dia - €/transagdo 0
244 un/maq.dia* 20,7 un/transagdo
Acumulado
Total (un) ata dro ‘.:.‘ Rejeicao (%
2216 831 719 607 792 104
165 546
59% 20% 21% 8%
4 850 un/dia 0,46 €/transagao 0
485 un/miq.dia 22,6 un/transacgédo

Notas:
A partir de 24 de janeiro o projeto conta com 10 maquinas em operacdo (a maquina do Lidl da Penha de Franga foi descontinuada);
Em resultado da alteragdo no modelo de atribui¢do de incentivos, ndo foi registado o nimero de embalagens por tipo de capacidade (<0,5L e >0,5L - <2L), nem

o valor de transagdes efetuado em vales ou donativos emitidos, no més de junho.
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Em novembro 2022, verificou-se novamente uma redugdo face ao més passado, de cerca de 22%, do nimero de embalagens.
O Pingo Doce Telheiras e o Continente Lisboa Marechal séo mais uma vez as lojas com maior niimero de embalagens recolhidas (2 007 un/magq.dia e 1 026
un/magq. dia, respetivamente).
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314996 321754
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Auchan Continente Continente Continente Lidl Penha Mercado Pingo Doce Pingo Doce Pingo Doce Pingo Doce Supercor
Amoreiras  Restelo Lisboa Alto Lumiar de Franca de Benfica  Graca Jodo Olivais  Telheiras  Restelo
Marechal N2 embalagens aceites M N2 un/diapasaiva  Oriente

Notas: O Mercado de Benfica fecha 2 dias por semanas (domingos e 2%eira), ao contrério das restantes lojas. Nas lojas MC Marechal, Mercado de Benfica e PD Telheiras séo aceites
os 3 materiais (PET, LATAS e VIDRO), enquanto nas restantes apenas sdo aceites 2 materiais (PET e LATAS). A 8 de dezembro de 2021, a mdquina do LIDL foi retirada, ndo tendo sido
registados valores posteriormente a esta data. Nas lojas Mercado de Benfica, e desde julho, MC A.Lumiar, apenas estd disponivel a opgdo de donativos.
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Embalagens recolhidas média mensal por dimenséio de loja (m?)

2007
2007
1572
1420
1026
432 441
286 253 259
124 135
36
>500<2000 52000<5000 >5000 Auche.m Lidl Penha de Pingo Doce P|~ngo DoFe Plngg D.oce Continente = Supercor Contlnen-te Con.tlnente Pingo I?oce
Amoreiras Franca Graga Jodo Saraiva Olivais Restelo Restelo  Alto Lumiar Lisboa Telheiras
Oriente Marechal

>500<2000 >2000<5000 >5000

Em termos gerais, destacam-se as lojas com uma drea superior a 5000 m? como as que apresentam um maior nimero de embalagens recolhidas, sendo o Pingo
Doce de Telheiras a Unica loja a integrar esta categoria. De notar também que o valor médio de embalagens recolhidas é superior nas lojas de pequena dimensdo
face a lojas de média dimensdo.
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Foi definido um novo sistema de incentivos no @mbito do projeto
“Bebidas+Circulares”, operacionalizado através da “Plataforma de Pontos”
disponivel no site bebidascirculares.pt. O sistema de incentivos contempla a
atribui¢éo de pontos que podem ser trocados por prémios e inclui a realizagéo de
um passatempo. Este modelo entrou em vigor a 24 de janeiro de 2022.

3733214

Orgcamento:
___________________________________________________________________________________________________________ 1 500 un/dia.maq.

Ac.Nov22 485

] 376
™ 20 L1 728 [ 705 . -..m un/dia.maq.

173895
289 084 |
5047, 33972 51731 91 Oﬁw 227 269 240281557 37, 265801227660 W 142 873161090187 163181462140 095 M
L] 168 249833 118813 163422 113 854 105 888 96 210 75%47
m E [ ] 100
Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Total

2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

N2 embalagens aceites W N2 un/dia.méq.
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Nov 2022 Ac.Nov 22
88%
o 83%
81% 79% 77%
74%
68%
53%
48% a7% PET 58%
39%
0,
32% 32% 35%
23% 23%
21%
19% Lo ° 17% 18%
° 12% 12%,
o
VIDRO 24%
Auchan Continente Continente  Continente Alto Lidl Penhade  Mercado de Pingo Doce Pingo Doce Jodo Pingo Doce Pingo Doce
Amoreiras Restelo Lisboa Marechal Lumiar Franca Benfica Graga Saraiva Olivais Oriente Telheiras

B PET Latas M Vidro

As embalagens mais recolhidas continuam a ser as PET (58%), ao contrdrio das embalagens de metal (18%), que séo o tipo de embalagem menos recolhido.
As embalagens de vidro representam 24%, apesar de serem apenas aceites no Continente Marechal, Mercado de Benfica e Pingo Doce Telheiras (nessas lojas
representam, em média, 41% das garrafas recolhidas em novembro).
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Estimativa de peso das embalagens recolhidas, por més

Novembro Total ™ oM 15O 178
PET (t) 1,0 57,2 ) 16.8
il 16.1 289 084
Latas (t) 0,5 16,3 = Py
) . 257 372 265801 W Qg
Vidro (t 3,2 164,7
248333 o
Total (t) 4,8 238,2 227 269 227 660
(1114
(1105 (] 10.
] 9.7 187 163 18
173995 172 489 163 422 u %
] 5.1 155994 143 606 148676 153 897 = 15
140 460 Y 7.2 (
130 542 7.2 i i » 6.4
119 814 118 813 113 854
(154 113356 105 888
91012 92 233 96887 97949
79 015 84039 84570 27 850
E.. ... 55 039 71151
m 46923 |50 746 56 138 99428 6Q10%, 56865 53 458 29351 43848 62444 = 62326
30386 39886 41593 41104 9307 a1 39665 34441
2 23772 37 075 7744
] o] 13230 182‘3’6133 30253 23890 300 27 805 23 666 27228
I I L i mﬂ
Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan ev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Embalagens PET (N.9) B Embalagens Metal (N.9) B Embalagens Vidro (N.2)

2022 2022 2022

Total Embalagens (N.2) M Peso estimado mensal (t)
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Plataforma de Pontos — Evolugéio da adesdo pelos utilizadores

w L

0Os pontos podem ser trocados
por prémios, sendo debitado o
seu valor ao saldo da conta. Os
prémios est&o limitados ao stock
existente e néo poderao ser
sujeitos a troca, devolugéo,
substituicdo por valor
equivalente em numerario ou

§

m  =ED

Coloque as garrafas na maquina,
uma de cada vez, com a base
virada para o interior da
maquina

A maquina emite um taldo com

O utilizador devera registar-se
um cédigo QR

na plataforma de pontos, sendo
criada uma conta onde é
acumulado o valor de pontos
correspondente ao nimero de
garrafas introduzidas.

reembolso.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Total
e e er 680 | 790 | 338 41 225 188 144 260 167 150 159 3512
N° pontos registos 50 301|117 826 |83 724 (187 094 | 147 833 129630 | 121155 | 96 073 | 75704 | 46581 | 122188 | 1055 921
(valor mensal)
LU el ) 37 33 33 32 31 31 31 31 33 28 29 349
registados/transagéo
0 |20473[37620| 46 940 | 14 520 [126 400| 55 200 | 41900 | 41650 |37550| 40700 | 561933
0 78 | 179 | 132 278 | 367 | 201 166 158 181 186 2026
Saldo pontos néo o o o _179 o o o o 9 ° -629 °
58% | 28% | 41% 17% 21% 29% 14% 16% 20% | 44% 62% 20%
Saldo pontos registados
ndo redimidos o o o o o o o o o o 9 o
(acumulados na 100% | 83% | 55% | 75% 23% 2% 54% 56% | 45% | 19% 67% 52%
plataforma de pontos)

Projeto-Piloto para a devolugéo de garrafas e latas
ndo reutilizaveis de bebidas
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Os prémios podem também ser
convertidos em donativos.

Em novembro foi registado um
total de 132€ em donativos, mais
elevado face ao més passado,
totalizando uma contribuigéo de
554 € para as Associagoes
apoiadas.

1178109 m

295
129 630121 15596 073
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» Em resultado da alteragdo no modelo de atribuicdo de incentivos, jG ndo é feito o registo do
namero de embalagens por tipo de capacidade (<0,5L e >0,5L - <2L), nem o valor de transacées
efetuado em vales ou donativos emitidos.

: » No admbito do modelo de atribuicGo de incentivos, verificou-se novamente uma redugdo do
zﬂéiﬁffﬁms S ndmero de utilizadores registados, de 150 em outubro para 159 em novembro , e,
‘ consequentemente, uma redugdo do numero de pontos registados de 46 581 em outubro para 122

188 em novembro.

oPORTUNIDAD!

» No que respeita aos donativos efetuados para as Associagdes apoiadas, em novembro, foi
registado um total de 132€, tendo aumentado face ao més passado, totalizando uma contribuicéo
de 554 € para as Associagoes.

» Ainda ndo é possivel obter informacdo detalhada sobre a recolha de embalagens, o
funcionamento das maquinas e os motivos de assisténcia (e.g. intervencées off-site).
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Plataforma de Pontos - Passatempos Semanais e Mensais (inicio 31/10)

Passatempos semanais Intervalo semanal Requisito Prémio

192 Passatempo 07 a 13 de novembro 502 utilizador a registar 25 garrafas Voucher GreenTurtle 30€

202 Passatempo 14 a 20 de novembro 392 utilizador a registar 25 garrafas Voucher Loja do Zero 40€

212 Passatempo 21 a 27 de novembro 209 utilizador a registar 25 garrafas Voucher TicketLine 20€

Passatempos

- Intervalo semanal Requisito Prémio

92 Passatempo 01 a 15 de novembro 162 utilizador a registar 50 garrafas XX

102 Passatempo 16 a 30 de novembro 59 utilizador a registar 50 garrafas XX
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Taxa de rejeigéo por loja (acumulado por loja)

Novembro Total

1465123
32% : 32% Total de embalagens (N.°) 75 547 3733214
30% 30% 31%
27% et 28% g
26% 27%
Rejeicdes (N°) 29575 | 1535274
748 644
i Rejeigées média real (%) 28% 28%
314 996 321754 * No final do més de novembro a taxa de
. e T . o
184 895 189 352 208 791 repgop medlo‘de embalagens foi de 28%
84227 90 476 98578 (rejeicao sem filtro)
26448 * Em novembro, o Mercado de Benfica, PD.
. . . . . . . ‘ Telheiras e o PD. Jodo Saraiva registaram as
Auchan Continente  Continente  Continente Lidl Penhade Mercadode PingoDoce PingoDoce PingoDoce  Pingo Doce Supercor . e e a
Amoreiras Restelo Lisboa Alto Lumiar Franga Benfica Graga Jodo Saraiva Olivais Oriente  Telheiras Restelo maiores taxas de rejelgao, ambos com 41%.
Marechal

Embalagens (N9) Rejeicdo (%)
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Tipo de causa para a rejei¢géio de embalagens em hovembro 2022

45%

10% 11% 11% 10%
5%
2% 9
. ° 1% 1% 2% 1% 1% 0% 1% 0%
[ | — —_— [ ] [ —_— I
No barcode Unknown Suspicious  Volume not ok Not in Too close in Video Reached end of  Too fast Hand detected Recognition Expected metal Too heavy Backroom Other (9)
barcode depositing assortment entering interference video error not detected reject

No més de novembro, foi possivel identificar o tipo de causa para a rejeicdo das embalagens. Neste més, o tipo de rejeicdo mais frequente foi
novamente No barcode (45%), tendo reduzido face ao més passado. Os restantes tipos de rejeicées registados foram igual ou inferiores a 11%.
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Assisténcia técnica por loja (resumo Ac.) e mensal

7
6 10 10 10

2 2
11p0 213 1 _1
1 izlil.ooll IIIIIII oy

Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Pedidos de assisténcia técnica (N.2) W Intervengdes técnicas on-site (N.2) Atualizagdes de bases de dados efetuadas

(n.2 efetuada)

28
20
17
13
6 8 8 ° 7 6
. : P h e .
L SR = B
m H
Auchan Continente  Continente  Continente Lidl Penhade Mercadode PingoDoce PingoDoce PingoDoce  Pingo Doce Supercor
Amoreiras Restelo Lisboa Alto Lumiar Franca Benfica Graga Jodo Saraiva Olivais Oriente  Telheiras Restelo
Marechal

B Pedidos de assisténcia técnica (N.2) Intervengdes técnicas on-site (N.2)

Pro]eto -Piloto para a devolugdo de garrafas e latas
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Outros indicadores

novembro Total
Pedidos de assisténcia 2 86
técnica (N.°)
Intervengdes técnicas on- . 67
site (N.°)
Atualizagdes de bases de 10 58
dados efetuadas (N.°)
Referéncias Totais na BD PET 5952 43 955
(n.°)
Referéncias Totais na BD
Metal (n.°) 759 14 295
Referéncias Totais na BD 4731 64 096

Vidro(n.°)

* Ainda ndo é possivel obter informagdo

detalhada sobre os motivos de assisténcia,

nomeadamente intervengodes off-site.
* Em novembro, registaram-se apenas 2

pedidos de assisténcia técnica, mantendo-se

igual face ao més passado.
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BEBIDAS
3 CIRCULARES

\‘

LOCAIS DE

*@éé, RECOLHA

Auchan Amoreiras
Garrafas PET + Latas

Continente Bom Dia Restelo
Garrafas PET + Latas

Continente Alto do Lumiar
Garrafas PET + Latas

Continente Lisboa Marechal
Garrafas PET + Latas + Garrafas Vidro

El Corte Inglés - Supercor Restelo
Garrafas PET + Latas

Lidl Penha de Franca
Garrafas PET + Latas

Pingo Doce Jodo Saraiva
Garrafas PET + Latas

Pingo Doce Graga
Garrafas PET + Latas

Pingo Doce Telheiras
Garrafas PET + Latas + Garrafas Vidro

Pingo Doce Olivais Oriente
Garrafas PET + Latas

Mercado de Benfica
Garrafas PET + Latas + Garrafas Vidro

BEBIDAS +

CIRCULARES

MAPA DE
LISBOA
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Sintese dos motivos de contacto recebidos

Ambito das maquinas: Ambito das
localizagao; pedidos de embalagens:
informagéo (ex. que colocagdo da
maquinas que aceitam tampa; quantidade
vidro); 1% e tipo de
embalagens aceite Ambito do incentivo:

SugestBes/outras
questdes
(ex.validade dos
talGes, colocagao
ecoponto junto da

Contacto de
associagoes,
instituigdes,

maquina, universidades/estudant Candidat
S ndi r ; . : .
consumiveis, es, empresas; 3% andicatyira (ex. leite, |3t’_¢‘5/ tipo de incentivo (ex.
agradecimento da Pedido de mais programa garrafbes, azeite); maquina no devolve
L £ donatiyos 9 inhei Aqui
iniciativa, outros maquinas / 2% dinheiro, maquina

Resultados; 1% apenas permite opgdo

de donativo); 1%

contactos); 0% (consumidor); 2%

N3o aceitagdo de
/ embalagens; 10%

Maquina inativa / Avaria
/ Erro / Contentor
cheio; 2%

=

Questdes acerca da fase
de prolongamento
(datas, prémios,
funcionamento); 9%

Questdes/Reclamagdes
sobre rebate de pontos
na plataforma; 71%

BEBIDAS +

CIRCULARES

Contactos recebidos 1060

Pedido de mais méquinas (consumidor)
Contacto de associagoes, instituigdes, universidades/estudantes, empresas

Candidatura programa donativos | Resultados

Ambito das maquinas: localizacéo; pedidos de informagéo (ex. que méquinas que
aceitam vidro)

Ambito das embalagens: colocagdo da tampa; quantidade e tipo de embalagens
aceite (ex. leite, latas, garrafées, azeite)

Ambito do incentivo: tipo de incentivo (ex. maquina ndo devolve dinheiro, maquina
apenas permite opgdo de donativo)

Ndo aceitagdo de embalagens
Maquina inativa / Avaria / Erro [ Contentor cheio
Questdes acerca da fase de prolongamento (datas, prémios, funcionamento)

Questdes/Reclamagées sobre rebate de pontos na plataforma

Sugestées/outras questées (ex.validade dos talées, colocagdo ecoponto junto da
maquina, consumiveis, agradecimento da iniciativa, outros contactos)

18
27
6

8

20

6

109
24
94

748

2%
3%
1%
1%
2%
1%

10%
2%
9%

7%

0%

Visualizagées na pagina (novembro)

Global
Visualizagées (n.°) 225150
Utilizadores (n.°) 30 449
Tempo médio na pagina 00:01:16
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Indicadores do Projeto (Status ac. Nov 22)

medida

Namero de Entidades da Indistria das Bebidas
que participam no Sistema piloto
Numero de solugdes inovadoras piloto para

1.1Planeamento detalhado Associados Apiam Probeb

1.2 Selegéio de pontos de retoma o E e N°. 1 10 Maquinas instaladas
aumentar a eficiéncia uso dos recursos

1.3 Articulagéo com outras entidades "“"!e.’ L empresas do.setor aretalho que N©. 5 5 Associados APED
participam no Sistema piloto

1.4 Consultas ao mercado Namero de fornecedores selecionados N©. 2 15 Propostas de fornecedores

2.1Instalagdo e operagéio de maquinas Embalagens recolhidas N°. 2500 000 3733214  Relatérios maquinas RVM

2.1Instalacdo e operacédo de maquinas Tonelaflas de plastico reclc!ado, resultantes ton 50 0 Relatérios maquinas RVM
do apoio do Programa Ambiente

2.2 Manutengdo preventiva ::::;;"c’)qde operagbes de manutengéo N©. 0 0 Relatérios méaquinas RVM

2.3 Recolha e entrega de embalagens Toneladas de plastico reciclado, resultantes ton 50 57,2 Relatérios maquinas RVM

do apoio do Programa Ambiente
3.1Plano de comunicagdo e concegdio grdfica Plano de comunicagéo definido - 1 1 Conteddos de comunicagdo
Numero de campanhas de prevencdo e

3.2 comunicagéo (loja, maquinas, site, etc) sensibilizacéio apoiadas N©. 1 10 Contetdos de comunicagdo
3.2 comunicagéo (loja, maquinas, site, etc) NUmero de visitantes site N©, 1000 30 449 Relatério site
4.1 Estudo comportamental Realizagdo do Estudo - 1 0 Estudo
4.2 Estudo do mercado de matérias-primas secundarias Readlizagdo do Estudo = 1 0 Estudo
5.1 Acompanhamento, monitorizagdo de resultados e estadodo  Relatérios de recolha de embalagens L
q - 6 2] Relatoérios
projeto elaborados

5.2 Elaboracdio de relatérios de acompanhamento da execugéo Relatérios de projeto elaborados - 2 7 Relatérios
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Andlise da contribui¢éo para o cumprimento dos indicadores do ‘Programa Ambiente’

Area

.. Resultado
Programatica

esperado

(PA) | Objetivo

Aumentar a
aplicagéo
dos
PATI principios
Obietivo 1 da
jetivo .
Economia
Circularem
sectores
especificos

Indicador

Residuos de
Construgdo e
Demolicéo
evitados nos
setores apoiados

NUmero de
empregos criados
(desagregado por

género e idade)

Toneladas de
plastico reciclado
resultantes do
apoio do
‘Programa
Ambiente’

Aumento da
utilizagéo de
matérias-primas
secunddrias

resultante do
apoio do
‘Programa
Ambiente’

medida

Unidade

Fonte de

de Verificagdo

APA (informagéo
estatistica)

Acordos e
Informacgdo dos
promotores dos

projetos

[e]

Informagdo dos
Ne°. Projetos
financiados

Informagdo dos
% Projetos
financiados

Frequéncia
de Reporte

Anuadl

Anual

Anual

Anuadl

Valor de base

48,6%

0,0%

Ano Base

2017

N/D

N/D

N/D

Projeto-Piloto para a devolucao de garrafas e latas nao
reutilizaveis de bebidas
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70,0% NA Meta ndo aplicavel

Contratacdo de Técnico
Estagidrio o a termo certo
(APED)

25 1

Estimativa com base no
peso médio das
embalagens abrangidas

20000 57,2

Meta néo aplicavel (os
materiais abrangidos j&
estavam anteriormente
integrados em circuitos de
recolha para reciclagem
através do SIGRE)

15,0% NA
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Andlise da contribuig¢éio para o cumprimento dos indicadores do ‘Programa Ambiente’

Area Unidade

Resultado Indicador de
esperado .
medida

Fonte de Frequéncia

Verificagdo de Reporte Valorde base L) D

Programatica
(PA) | Objetivo

Associados da APIAM e da

NUmero de PROBEB que participaram
Sistema Entidades da Informagdo dos na disponibilizagéo de
piloto de Igsgijgg ;IS: N, Projetos Semestral 0 N/D 2 28 dados para a realizagéo
reemb9l§o participam no financiados do'prOJeto—
outputll  dedeposito  sistemq piloto + Associados da APED
P"f"“ p + as 3 associagées
garrafas de
bebidas e Ndmero de IeEse dlos Lojas individuais onde as
latas empresas do setor arrafas e as latas podem
aretalho que Ne. Projetos SEmEs Tl 0 N/D 25 10 ° ser trocadas e ob’lc[i)do )
participam no financiados
Sistema piloto reembolso.

Nota: A partir de 24 de janeiro o projeto conta com 10 méquinas em operagéo (a méaquina do Lidl da Penha de Franga foi descontinuada). A 8 de dezembro
de 2021, a maquina do LIDL foi retirada, ndo tendo sido registados valores posteriormente a esta data.
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» A partir de 24 de janeiro o projeto iniciou um novo sistema de incentivos operacionalizado através
da “Plataforma de Pontos” disponivel no site bebidascirculares.pt.

» Em novembro, foram recolhidas 75 547 embalagens (485 un/mdq.dia, no acumulado), incluindo 43
711 garrafas PET, 13 394 latas e 18 442 garrafas vidro.

» As embalagens mais recolhidas continuam a ser as PET (58%), ao contrdrio das embalagens de
metal (18%), que sdo o tipo de embalagem menos recolhido. As embalagens de vidro representam
24%, apesar de serem apenas aceites no Continente Marechal, Mercado de Benfica e Pingo Doce
Telheiras (nessas lojas representam, em média, 41% das garrafas recolhidas).

» O valor da taxa de rejeicGo média acumulada de embalagens é de 28% e em novembro foi de 28%.
Os motivos para a rejeicdo de embalagens poderdo ser: codigo de barras ndo reconhecido, cbédigo
de barras em falta ou formato da garrafa ndo reconhecido. Estd em curso um esforgo continuo na
atualizacdo de base de dados de referéncias, mediante andlise e registo das embalagens
recolhidas nos contentores de rejeitados.

» A 8 de dezembro de 2021, a mdquina do LIDL foi retirada, ndo tendo sido registados valores
posteriormente a esta data.
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