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Contexto

Este relatdrio detalha o projeto de requalificacdo dos contentores de residuos indiferenciados e
seletivos no Living Lab, utilizando a infraestrutura existente e integrando tecnologias usadas pela
Camara Municipal de Cascais de gamificacdo para incentivar a participagdo dos municipes na
separacdo correta dos residuos. O projeto foi executado em parceria com a Citypoints Cascais e

a Cascais Ambiente, promovendo uma gestao mais eficiente e sustentavel dos residuos urbanos.

Aproveitando a infraestrutura existente de contentores de residuos no Living Lab, a atividade de
economia circular consistiu na requalificacdo dos mesmos para aceitar o registo da deposicdo
das familias aderentes através de um Cddigo QR lido pela aplicacdo de "gamification" Citypoints
Cascais. Os contentores foram equipados com um sistema de alerta para recolha conforme o
nivel de enchimento, além de serem sujeitos a acdes semestrais de caracterizacdo para avaliar a
qualidade da separag¢do e os quantitativos dos residuos, especificamente os dleos alimentares

usados dos municipes da zona piloto.

Estrutura do Projeto

Requalificacao dos Contentores

A requalificacdo dos contentores de residuos em ilhas ecoldgicas visou otimizar a infraestrutura
existente para a gestdo de residuos urbanos. Este processo envolveu a adaptacdo dos
contentores para facilitar a separacdo de residuos e integrar tecnologias que promovam a
participacdo ativa dos municipes. O desenvolvimento e nova disponibilizacdo dos oledes foram
atribuidos pelo parceiro de projeto ATM, que conta também com um sistema de enchimento

com alertas que permitiu a otimizag¢ao da recolha.

Ilhas ecoldgicas sdo conjuntos de contentores de residuos seletivos e indiferenciados,
estrategicamente posicionados para facilitar o acesso da populagdo a separa¢do e deposicdo de
diferentes tipos de residuos. Elas sdo projetadas para serem esteticamente agradaveis,
funcionais e acessiveis, promovendo a coleta seletiva e reduzindo a quantidade de residuos

destinados a aterros sanitarios.
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Cada contentor foi equipado com leitores de Cddigo QR. Isso permitiu que os municipes registem
a deposicdo dos residuos através da aplicacdo de gamificagdo Citypoints Cascais. Cada depésito
de residuos com o cddigo QR foi contabilizado, incentivando a participa¢do dos moradores na

separagdo correta.

Os contentores dos 6leos alimentares usados foram equipados com sensores que monitoram o
nivel de enchimento. Esses sensores enviaram alertas ao longo do projeto quando estavam

préximos de sua capacidade maxima, permitindo uma gestdao mais eficiente da coleta e evitando

transbordamentos.

Figura 1. Contentor inicial com os logotipos do Projeto Cascais Smart Pole na zona piloto.

Sensibilizacao e Comunicagao

As campanhas de sensibilizacdo desempenharam um papel crucial na educac¢ao e envolvimento
dos municipes sobre a importancia da separacdo correta de residuos e reciclagem de OAU.
Diversas estratégias foram implementadas para atingir diferentes segmentos da populagéo,
como participacdo em eventos comunitarios, em feiras, mercados e eventos locais com estandes
informativos e atividades interativas para atrair e educar um publico mais amplo. Programas de
voluntariado, com incentivo ao envolvimento de voluntarios da Cascais Jovem para atuarem
como embaixadores do projeto, promovendo as praticas de reciclagem e separagdo de residuos

em suas comunidades.

Adicionalmente, para garantir que a mensagem alcangasse toda a comunidade, foi adotada uma
abordagem de comunicagdo multicanal, abrangendo diversos meios e métodos de divulgacao

como distribuicdo de folhetos, nas areas residenciais e comerciais, contendo informacgdes claras

kL

lceland [P\
Liechtenstein

Norway grants

‘:V‘I Pj

oo Promotor:  FUNDACAO Parcelros:  CRSCAILS NQvA ) Mammar >3 Sprio  Qveoua ATM
' DE SOUSA




e concisas sobre o projeto, instrucdes sobre a separagdo de residuos, a recolha de OAU e a
utilizacdo da aplicacdo Citypoints Cascais. Esses folhetos foram projetados para serem
visualmente atraentes e faceis de entender. Equipas realizaram visitas porta-a-porta para
explicar o projeto diretamente aos residentes, responder perguntas e entregar materiais
promocionais. Esta abordagem personalizada ajudou a construir confianca e garantir que os

municipes compreendessem plenamente a importancia de suas agées.

A utilizacdo de plataformas de midias sociais e do website do projeto também foi uma estratégia
para alcangar um publico mais amplo e manter a comunidade informada sobre as atualiza¢Ges
do projeto, dicas de reciclagem e eventos futuros. Videos educativos e postagens interativas

foram criados para aumentar o comprometimento.
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Figura 2. Folheto informativo sobre a recolha de OAU, distribuido para os residentes da zona piloto.
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Figura 3. Novo contentor com a marca do Projeto Cascais Smart Pole na zona piloto, e funis para a separagdo do dleo,

distribuido na zona piloto.

Figura 4. Exemplo de contentores jd utilizados pelos residentes na zona piloto para separagdo de residuos.
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Tecnologia e Monitoramento

O City Point Cascais é um sistema que incentiva praticas sustentdveis e de cidadania através da
acumulagdo de pontos, que podem ser trocados por vales de produtos ou servigos oferecidos

por parceiros locais aderentes ao programa.

Os cidaddos podem acumular pontos ao realizar diversas acGes predefinidas. A lista de a¢oes

valorizadas e os vales disponiveis sdo apresentados na APP e sdo atualizados regularmente.

O programa valoriza ac¢Oes nas areas de meio ambiente, cidadania, responsabilidade social e

mobilidade sustentavel. Os pontos acumulados podem ser trocados por diversos beneficios, tais

como:

) Produtos Bioldgicos a venda na Quinta do Pis3o.
. Bilhetes para Concertos e Espetaculos.

. Entradas em Equipamentos Culturais.

. Atividades de Natureza em diversos locais.

o Expansao e Novos Parceiros

Desenvolvimento e Acesso

Desenvolvida pela Camara Municipal de Cascais (CMC) em parceria com outras empresas, a

aplicacdo CITY POINTS CASCAIS estd disponivel nas versdes Android e iOS.

Este sistema de pontuacdo representa um passo significativo na promoc¢ado da economia circular,
incentivando a participagdo ativa dos cidaddos em praticas sustentdveis e responsdveis. A
introducdo de novos métodos de recolha, como a recolha de d6leos alimentares usados, ndo so
ajuda a preservar o meio ambiente, mas também oferece recompensas tangiveis, motivando
ainda mais a adesdo a comportamentos ecoldgicos. Assim, hd recompensas adicionais para

familias que consistentemente separam corretamente os residuos em suas residéncias.

lceland [P\
Liechtenstein
Norway grants
@ Promotox ot acelros:  GRSCAIS NOVA ) Mgmere F Sprio  Qveoua

== DE SOUSA

ArH



Operador
do Programa:

Atividades Realizadas

Sensibilizagdo e comunicacdo multicanal promovidas pela Cascais Ambiente, incluindo entrega
de folhetos informativos e atividades de sensibilizagdo na zona residencial e locais estratégicos

do Living Lab.
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Figura 5. Folheto informativo sobre a recolha e utilizagdo dos City Points Cascais, distribuidos para os
residentes da zona piloto.

Divulgacdo do projeto e da aplicacdo de agendamento de recolha através de visitas porta-a-
porta, acompanhadas da entrega de materiais promocionais para facilitar a separacdo adequada

dos residuos.

Otimiza¢ao dos Processos de Separagao

A otimizacgdo dos processos de separacdo de residuos foi fundamental para aumentar a eficiéncia
da gestdo dos residuos e promover a sustentabilidade. Neste contexto, o projeto na zona piloto

focou em melhorias especificas, como a sinalizagdo dos contentores e a implementag¢do de mais
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pontos de coleta seletiva para Oleos Alimentares Usados (OAU), especialmente em locais

estratégicos.
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Figura 6. Ilhas ecolégicas com a marca do Projeto Cascais Smart Pole, para otimizar o uso do City Points Cascais.

Cada contentor ou ilha ecoldgica foi equipado com sinalizacdo clara e visualmente acessivel,
indicando os tipos de residuos que devem ser depositados. A sinalizagdo incluiu informacgoes
educativas sobre a importancia da separagao correta dos residuos e os impactos ambientais
positivos dessa pratica. Exemplos de itens que podem ou nao ser depositados em cada contentor

foram listados para evitar confusoes.

Resultados Alcan¢ados

A implementacdo do sistema de monitorizagdo e alerta baseado no nivel de enchimento dos
contentores resultou em uma recolha de residuos mais eficiente. Os contentores de OAU foram
esvaziados de maneira oportuna, evitando transbordamentos e otimizando o uso dos recursos
logisticos. Este sistema permitiu uma gestdo mais proativa, reduzindo a necessidade de

intervengdes emergenciais e otimizando as rotas de recolha.
Aumento da Participagao dos Municipes na Separacao Adequada de Residuos

A integracdo com a aplicacao Citypoints Cascais e a campanha de sensibilizacdo multicanal

aumentaram significativamente a participagao dos municipes na separagao correta de residuos.
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A possibilidade de acumular pontos por a¢des sustentdveis e troca-los por beneficios incentivou

a adesdo ao programa, criando uma cultura de responsabilidade ambiental entre os residentes.
Sensibilizacdo para a Importancia da Reciclagem de OAU na Produgdo de Biodiesel

O projeto teve sucesso em educar a populacdo sobre a importancia da reciclagem de OAU para
a producdo de biodiesel. Através de materiais informativos e campanhas educativas, os
municipes compreenderam os beneficios ambientais e econémicos da correta destinagdo dos

OAU, contribuindo para a redugéo da poluicdo e a promocdo de energias renovaveis.
Dados desde o Inicio da Atividade em margo de 2022

Desde o inicio da atividade em mar¢o de 2022, o projeto alcangou os seguintes resultados

mensuraveis:

e 133 Utilizagbes do Citypoints Cascais: Indicam um bom nivel de interacdo com a
aplicacdo, refletindo o interesse e a participagdo dos municipes nas iniciativas
sustentaveis promovidas pelo projeto.

e 830 utilizadores ativos ao longo do projeto: Este niumero demonstra um amplo
comprometimento da comunidade, mostrando que uma parte significativa dos
residentes estd envolvida ativamente nas praticas de separacdo de residuos e dleos
alimentares usados.

e 4,150 Pontos ganhos através de agGes sustentdveis: A acumulagdo de pontos por a¢des
como a correta separacao de residuos e a entrega de OAU para reciclagem destaca o
impacto positivo das campanhas de sensibilizacgdo e o incentivo continuo ao

comportamento ambientalmente responsavel.
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@ CITYPOINTS | Cascais Ambiente

Acodes disponibilizadas Pesquisar Agao/Voucher
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DATA
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Figura 7. A¢les realizadas durante o periodo do abrigo do Projeto Cascais Smart Pole. Nota: a Data do aplicativo estd

com uma errata com a data de junho 2024, que serda corrigido posteriormente.

Impactos esperados da operagao

Reducdo de Residuos: A reciclagem de embalagens e a recolha de éleos alimentares usados

diminuem o desperdicio e a contaminag¢do ambiental.

Fomento da Economia Local: Troca de pontos por produtos e servigcos locais estimula o comércio

local e o convivio dentro do municipio.

Reducdo de Custos Publicos: Menor quantidade de residuos reduz os custos de gestdo e limpeza

urbana.

Inovacdo e Tecnologia: A atividade promoveu a inova¢do na gestdo publica e melhora a

comunica¢do com os cidadaos.

Consideragoes Finais

O projeto de requalificacdo dos contentores de residuos e recolha de dleos alimentares no Living
Lab, em conjunto com a aplicacdo CITY POINTS e o uso de gamification, demonstrou ser uma
iniciativa eficaz para promover a sustentabilidade ambiental e o envolvimento da comunidade

na gestdo adequada de residuos. A implementagdao bem-sucedida das atividades propostas
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resultou em beneficios tanto para o meio ambiente quanto para a qualidade de vida ndo sé dos

municipes, bem como de todos cidad3dos de Cascais.

Esses resultados indicam um forte comprometimento da comunidade local, refletindo uma
maior conscientizagdo e participagdo em praticas sustentaveis. A requalificacdo dos contentores
de residuos e a recolha de éleos alimentares usados ndo sé contribuiram para a redugdo de
residuos e a preservagao ambiental, mas também incentivaram comportamentos ecolégicos

através do sistema de recompensas.

A continuidade do projeto na aplicacdo reforca a importancia de iniciativas como esta para o
desenvolvimento sustentavel de Cascais. A combinac¢do de tecnologia, inovacdo e participacdo
comunitdria revela-se uma estratégia eficaz para enfrentar desafios ambientais e promover uma

cidadania ativa e responsavel.

Em suma, a atividade de econdmica circular, juntamente com o City Points, ndo apenas melhorou
a gestdo de residuos, mas também serviu como um modelo inspirador para outras comunidades,
demonstrando como a gamification e a participac¢do cidada podem ser ferramentas para alcangar

objetivos de sustentabilidade.

lceland [P
Liechtenstein
Norway grants
@ = Promos ot wcekos  ORSCAIS  NQVA &) Nemar z Sprio  Qveoua

T DE SOUSA

ArH



