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O concelho de Sintra completou com sucesso o teste-piloto do projeto
“i4efficiency - Identificador Inteligente de Integracéo e Eficiéncia Logistica”.
Liderado pela ZERO - Associacdo Sistema Terrestre Sustentavel e financiado
pelos EEA Grants, a iniciativa visou otimizar a distribuicdo postal e a gestao de
residuos através de um Identificador Unico de Endereco (IUE). Este sistema
inovador demonstrou potencial para melhorar a eficiéncia logistica, reduzir
custos e diminuir significativamente as emissoes de CO2. José Paulo Martins,
Project Officer da ZERO, responsavel por este piloto, explica o projeto.

Texto: Sérgio Abrantes
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De que se trata o projeto “id4efficiency - iden-
tificador inteligente de integracao e eficiéncia
logistica”?

O idefficiency € um projeto financiado pelos EEA
Grants ao abrigo do Programa Ambiente, liderado
pela ZERO - Associagio Sistema Terrestre Sustenta-
vel, com a parceria da Camara Municipal de Sintra, da
Deltapost, da Marlo SA, da VTMar e ainda da CIAUD
(Faculdade de Arquitetura - Centro de Investigacao
em Arquitetura, Urbanismo e Design).

O objetivo central foi o de desenvolver e criar um
Identificador Unico de Endereco (IUE), ou seja, um
codigo que identifique inequivocamente um endere-
co fisico e ao qual serdo atribuidas vérias categorias
e descritores que, por sua vez, permitam o desenvol-
vimento de atividades de incremento de eficacia e efi-
ciéncia da atividade logistica, nomeadamente nas ati-
vidades de distribui¢do postal, assisténcia técnica e
manutencio de redes de distribui¢io de energia, agua
e telecomunicagdes, bem como na gestéo de residuos
urbanos, no sentido de obter resultados promotores
de reducio dos meios utilizados e de reducio de emis-
soes de CO2,

Qual foi a abordagem a este desafio?

O projeto propdés uma abordagem integrada, con-
templando diversas solucdes logisticas inteligentes,
baseadas na colaboracio, para otimizar o nimero
de veiculos e recursos necessarios nas operagoes. O
projeto propos ainda operagdes logisticas de ulti-
ma milha com emissbes zero e recolha otimizada de
residuos em dois projetos-piloto nos seguintes ter-
ritorios: Unido de Freguesias de Sintra e Unido de
Freguesias de Massama e Monte Abrado. O projeto
baseou-se, em trés elementos principais integrados.
O primeiro é uma solucdo digital que combinasse e
gerasse processos logisticos urbanos otimizados, com
desenvolvimento de uma aplicagdo associada a pla-
taforma que apoiard a criacfio e gestdo do IUE e que
permitird a otimizacao logistica com consequente re-
ducdo de energia e de emissoes de CO2 nas operacoes
dos laboratdrios vivos. Depois, o desenvolvimento de
um Identificador Unico de Endereco (IUE), um cé-
digo que identificasse exclusivamente um endereco
fisico, promovendo uma maior eficacia e eficiéncia
da logistica da atividade. Este identificador tinico de
morada (IUE) tinha associado varios atributos numa
base de dados, o que permitiu, através de algoritmos
de otimizacdo, tornar mais eficientes as operacoes de
distribuicao, a assisténcia técnica as concessiondrias
e a gestio de residuos. Finalmente, a implementagio
de uma combinacio de iniciativas complementares ao
nivel dos laboratérios vivos que visavam potenciar os
impactos da plataforma e do IUE.

E que iniciativas desenvolveram?

Para a atividade postal, o projeto utilizou apenas vei-
culos elétricos para operacdes logisticas de tltima mi-
lha com emissdes zero. Foram ainda concebidos dois
Hub de proximidade nas areas dos dois laboratdrios
vivos. Para além de serem um ponto de concentragio
dos operadores logisticos, estes locais disponibiliza-
vam blocos de cacifos para utiliza¢io dos utilizadores
registados no sistema. Através da plataforma e da apli-
cacdo digital, o utilizador p6de gerir a sua preferéncia,
indicando o melhor horério para entrega no domicilio
para receber uma encomenda ou indicar que preten-
diarecebé-lano cacifo. Caso optassem pelarecolhaem
cacifo, ao assinalar a opc¢éo os utilizadores recebiam
um c6digo de utiliza¢do tinica para aceder ao edificio e
ao armario. Nesta interacéo, recebiam informagéo so-
bre a distincia percorrida e os beneficios ambientais
que resultavam da poupanga de emissoes dos veiculos
que estariam envolvidos no percurso.

O projeto passou também pela recolha seletiva de re-
siduos, nomeadamente ao nivel da separacio de bior-
residuos. Foi oferecido um primeiro kit com contentor
doméstico, bem como sacos para biorresiduos e sacos
para os residuos indiferenciados. Foram adquiridos
22 contentores coletivos (alguns com sistema de pe-
sagem integrado). Utilizando a plataforma criada, os
utilizadores, através do seu registo e do cédigo TUE,
puderam solicitar mais sacos. Podiam também ter
conhecimento da produgéo de residuos na sua casa ou
ao nivel do edificio ou da sua rua e receber uma men-
sagem de incentivo e conhecer o nivel de ganhos am-
bientais que resultavam da sua ac¢io, nomeadamente
ao nivel da reducéo das emissoes de CO2. Além disso,
foi efetuada mais uma experiéncia com a criacéo de
[UEs temporirios, ou seja, que podiam ser utilizados
para eventos inicos como a realizacdo de um mercado
ou feira. Este ‘teste’ foi efetuado na Feira de Massama.
O objetivo foi também tentar promover a separacio
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dos residuos, incluindo os biorresiduos, ao nivel destes
grandes produtores de residuos.

E por que razao foram escolhidas duas areas do
Concelho de Sintra?

O concelho de Sintra tinha critérios para participar
neste programa. E um concelho de grande peso de-
mografico onde os temas em abordagem constituem
problemas no dmbito do planeamento e gestio ur-
banistica e de servicos e de mobilidade e de residuos.
Escolheram-se duas dreas distintas como laboratdrios
vivos de modo a ter duas dreas com caracteristicas de-
mograficas diferentes ampliando assim a possibilida-
de de os resultados espelharem as diversas realidades
presentes no territdrio.

Finalizado o projeto, que balancgo fazem da ini-
ciativa?

Obtivemos resultados muito interessantes, mas tam-
bém resultados que revelam alguns dos problemas na
implementacio de sistemas que dependem da adesio
dos potenciais utilizadores, do bom uso do sistema e
dos equipamentos (e da redug¢io do vandalismo sobre
0s mesmos), isto para além do dbvio interesse futuro
das entidades publicas e empresas privadas em apro-
veitarem este tipo de solucdes.

Em que areas incidiu o identificador tnico de
endereco e quais delas se traduziram num im-
pacto mais significativo?

No seu conjunto, este projeto incidiu sobre as dareas da
distribui¢io postal/logistica, servicos/ utilities diver-

sas e gestdo de residuos.

Destacamos os ganhos de eficiéncia na atividade pos-
tal, com a combinacéo de diversos fatores incluindo os
dados logisticos contidos no IUE e os centros logisti-
cos de proximidade melhorando assim o planeamen-
to da atividade, o que permitiu ganhos de tempo de
distribui¢do em viatura elétrica, tendo em média um
tempo em atividade de superior em 15%, face ao mode-
lo anterior. Os circuitos tém maior taxa de ocupagio. O
modelo que vigorava antes da implementacio do IUE,
utilizava viaturas motores de combustéo, centro logis-
tico de maiores dimensoes e mais distante dos desti-
nos e o planeamento feito com recurso a localizacio
(endereco) e padrdes hordrios contratuais, nio con-
siderando as preferéncias de entrega, locais alternati-
vos de entrega e demais atributos, que o IUE contém
e utiliza para otimizar os circuitos, o que combinado
com o fator proximidade do centro logistico, resulta
em que o tempo seja praticamente todo utilizado em
distribuigio, sendo reduzido quase a zero o tempo de
transporte (tempo e km percorridos na ligagao entre
o centro de distribuicio e o primeiro ponto de entre-
ga, considera-se tempo de transporte) e a distribuicio
seja mais eficaz no nimero de objetos distribuidos na
primeira tentativa.

Assim, em resumo, verificou-se um aumento de 38%
no numero de destinatarios e pontos de entrega efe-
tuados pelo mesmo circuito, antes e apds a implemen-
tacdo do IUE; diminuicdo de 19% na taxa de objetos
avisados (objetos que nio sdo entregues na primeira
tentativa); e recurso a utilizacdo de veiculos elétricos
em 100% dos circuitos realizados.

Na drea da gestio de residuos os resultados deixam
antever o potencial, mas para que se tornem uma rea-
lidade para além do projeto ha que envolver mais a
comunidade. Na drea do laboratério vivo de Sintra a
participacdo aumentou em 77%, durante o decorrer
do projeto, resultado da combinagao das a¢oes de sen-
sibilizacdo e esclarecimento junto dos utilizadores de
IUE’s que apesar de terem recebido o KIT nio estavam
a participar, da capacidade logistica com entregas em
D+3 (maximo de 3 dias tteis apos a geraciio da enco-
menda de reabastecimento de sacos) e da alteracao da
acessibilidade aos contentores coletivos, pois durante
o projeto foi desenvolvido um sistema de leitura dos

“Através da plataforma e da aplicagao digital, o utilizador pode gerir a sua
preferéncia, indicando o melhor horario para entrega no domicilio para
receber uma encomenda ou indicar que pretendia recebé-la no cacifo. (...)
Nesta interacao, recebiam informagao sobre a distancia percorrida e os
beneficios ambientais que resultavam da poupanca de emissdes dos veiculos

que estariam envolvidos no percurso”.

José Paulo Martins, Project Officer da ZERO
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sacos rastreaveis em todos os contentores coletivos,
estivessem ou ndo equipados com sistema de controlo
de acesso, ou estivesse este sistema a funcionar ou néo,
ultrapassando as dificuldades técnicas anteriormente
verificadas de utilizacdo e os atos recorrentes de van-
dalismo que danificaram os contentores, o que que
diminuiu substantivamente a taxa de leitura de sacos
depositados e dificultava a adesio 4 sua utilizacdo.
Mesmo com todas as dificuldades de implementacio é
de assinalar a reducio da presenca de biorresiduos nos
residuos indiferenciados, passando de 40% para 24%,
como um dos resultados mais significativos do IUE.
Os resultados nos ganhos de eficiéncia nos servigos/
utilities foram muito reduzidos ou quase nulos. Ape-
sar de termos os atributos associados aos IUE, as di-
versas entidades responsiveis pelas redes de agua,
energia e telecomunicacoes, tém procedimentos em
vigor que sdo impeditivos de aplicar a otimizagio do
algoritmo de eficiéncia de servicos, pois ndo parti-
lham slots de assisténcia, nem emissido conjunta de
ordens de servico por zonas, tipo de intervencgéo e ho-
rarios preferenciais, algo que o IUE estava preparado
para incrementar eficiéncia a estas atividades.

Receberam feedback dos participantes? Quais
as principais dificuldades e quais as principais
vantagens identificadas?

Sim. Temos feedback positivos e menos positivos.
Destacamos no positivo a alteracio comportamen-
tal de domicilios que ndo efetuavam a separacio dos
biorresiduos e que comegaram a fazer, com grande
impacto no processo global de gestdo de residuos. Na
distribuicdo postal a adequacio as necessidades do
cliente e 0 aumento das possibilidades de oferta do
servico em horérios e locais.

As principais dificuldades, foram de ordem técnica
e econdmica, na implementacio do sistema e depois
de implementado, na capacidade de divulgar, acom-
panhar e envolver a populagdo, demonstrar os bene-
ficios e partilhar com os mesmos os ganhos. Mudar
comportamentos, requer trabalho e investimento
e decisdes de recompensar quem cumpre e penali-
zar quem ndo cumpre. A eficacia das operagoes e do
atendimento é crucial na manutencéo do sistema, de
forma que néo existam quebras e nio se perca a con-
fianca e a rotina de participar.

Assim, diria que as principais vantagens séo a possi-
bilidade de dispor de uma ferramenta que melhora a
prestacdo de servigos essenciais, que aumenta as ta-
xas de reciclagem, que minimiza o impacto das a¢bes
daatividade logistica nos territdrios e reduz emissdes.

Houve também uma componente tecnoldgica
associada ao projeto. De que forma foi integra-

da a tecnologia, por exemplo, RFID?

O desenvolvimento da aplicacdo, uma vez que se en-
contram desenvolvidos e funcionais os dashboards -
Geral e Postal e de monitorizacéo de residuos, ja com
adaptacdes necessarias a gestiio de dados referentes
aos IUE’s temporarios para os grandes produtores
de residuos e a gestio de eventos dos cacifos presen-
tes nos HUB logisticos, foram baseados em sacos
com codigo RFID; contentores com leitura de codi-
go e transmissio de dados para plataforma (alguns
com balan¢a incorporada); um sistema de leitura
dos sacos em circuito de recolha pelo operador (no
caso 0s SMAS de Sintra) em contentores que nao os
do projeto e ainda cacifos inteligentes, com disponi-
bilidade e capacidade, integrados com a atividade de
distribuic¢io postal.

De que forma o projeto pode agora ser desen-
volvido e aplicado a outras regides do pais?

Um projeto desta natureza insere-se no Ambito da ex-
perimentacdo. Cabe agora aos agentes politicos, as au-
tarquias e 4s empresas promoverem e usarem os me-
canismos aqui experimentados. A Deltapost ji estd a
introduzir o conceito de IUE noutros concelhos onde
a empresa opera. Esperamos que o Municipio de Sin-
tra, mantenha em funcionamento as infraestruturas
e processos agora implementados na drea logistica, e
que possam servir de demonstragiio com vista ao seu
alargamento a outros locais do concelho.

Esperamos que outras empresas que operam no con-
celho de Sintra possam vir a utilizar os Hub de proxi-
midade criados nos 2 laboratdrios vivos e que no futu-
ro 0s mesmos possam ser replicados noutros pontos
deste concelho e noutros pontos do pais.

No que tocaa gestdo de residuos a capacidade do IUE,
enquanto agregador de informacio, identificar e quan-
tificar, onde, quando e o que foi produzido em volume
e/ou peso de residuos, revelou-se uma ferramenta fun-
damental para a melhoria dos indicadores, pois permi-
te definir acdes de melhoria, uma comunicacio direta,
objetiva e uma responsabilizagio de cada domicilio,
num processo de ado¢io do comportamento pretendi-
do face 4 gestdo de residuos, assim como ser a base para
futuros processos de taxacdo do servico.

O i4efficiency retine o potencial ébvio para o seu en-
volvimento futuro em Planos de Mobilidade Urba-
na Sustentavel, sendo que, neste particular, tera um
papel determinante nos Planos de Logistica Urbana
Sustentavel (PLUS) a promover ao nivel municipal.
Acresce, pelos indicadores recolhidos, que sera uma
ferramenta potenciadora da criacdo de Low Emis-
sion Zones (LEZ) ou mesmo de Zero Emission Zones
(ZEZ) pelo contributo a mitigagdo de emissdes prove-
nientes de veiculos de carga.. ®




USICN USTENTAVEL

ID: 112831226

01-07-2024

Projeto idefficiency

— Objetivo: Criar um Identificador Unico
de Endereco (IUE) para aumentar a
eficiéncia logistica e reduzir emissoes
de CO2.

— Financiado pelos EEA Grants sob o
Programa Ambiente.

— Liderado pela ZERO - Associagao
Sistema Terrestre Sustentavel, com
parceiros como a Camara Municipal de
Sintra, Deltapost, Marlo SA, VTMar e
CIAUD.
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Abordagem do Projeto

— Implementagao de solugdes logisticas
inteligentes e colaborativas.

— Operacgoes de ultima milha com
emissoes zero e recolha otimizada de
residuos.

— Desenvolvimento de uma soluco digital
para otimizacéo logistica, integrando
uma aplicagao associada ao IUE.

Iniciativas Desenvolvidas:

— Utilizagao de veiculos elétricos para
operacoes de ultima milha.

— Criagdo de Hubs de proximidade com
cacifos para entregas.

— Recolha seletiva de residuos, incluindo
biorresiduos, com kits distribuidos aos
moradores.

— Implementacéio de IUEs temporarios
para eventos como mercados e feiras.

Impactos do Projeto

Resultados do Projeto

— Aumento da eficiéncia na distribuicao
postal, com redugao do tempo de
transporte e maior utilizagao de veiculos
elétricos.

— Participagao crescente na gestao de
residuos e aumento da separacgao de
biorresiduos.

— Desafios na implementagao devido a
adesao dos utilizadores e vandalismo.

Na distribuicdo postal, o uso de veiculos elétricos e o planeamento otimizado aumentaram em 38% o
numero de destinatarios atendidos por circuito e diminuiram em 19% a taxa de objetos nao entregues na
primeira tentativa. Na gestao de residuos, a participagio aumentou em 77% e a presenca de biorresiduos

nos residuos indiferenciados reduziu de 40% para 24%.



