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TEMPOS MODERNOS

As melhore

horas para
trabalhar

0 que comegou como um projeto-piloto € hoje o modelo
de trabalho de toda a administracdo publica islandesa.
As “better working hours” implicaram uma reducéo

de hordrio, mas também a eliminacdo de redundéncias
que minavam a eficacia e a produtividade. Um modelo
que poderia ser adotado no setor piblico portugués,
defende a Comissdo para a Igualdade de Género (CIG).

SUSANA TORRAD

oiem 2014 que, face anecessidade de reduzir o hordrio de trabalho
de42horas semanais, a Islandia avancou comum projeto-pilotono
municipio de Reiquiavique, a que deu 0 nome de “better working
hours” (melhores horas para trabalhar). Num processo participa-
do e em constante didlogo com os sindicatos, os varios departamen-
tos da cidade puderam reorganizar o horirio de trabalho, adaptan-
do-oas necessidades de cada setor, e eliminando redundancias que
minavam aprodutividade e a eficiéncia dos servigos. Trés anos mais
tarde, um segundo piloto foi feito em todo setor publico. O sucesso
deambas as iniciativas levou a criaciio de contratos coletivos de tra-
balho que instituiramas “better working hours” como o modelo se-
guido por toda a administragiio ptblica islandesa.

“0 que eles fazem é muito interessante e ¢ totalmente baseado
em contratagdo coletiva”, dizSandra Ribeiro, presidente da Comis-
sdo paraa [gualdade de Género (CIG), que acompanhou o projeto
“inloco”, no ambito do programa para a Igualdade de Género dos
EEA Grants, numavisitaque, em 2023, levou vdrias entidades por-
tuguesas a Islandia. “A nossa ida a Islandia incluiu vérias entidades
publicas portuguesas - nos, enquanto Unidade Nacional de Ges-
tao, aCIG, ossindicatos ea PLANAPP ¢ a DGAEP - para garantir
que todas as perguntas eram feitas”, explica por sua vez Maria Mi-
neiro, coordenadora da Unidade Nacional de Gestiao dos EEA
Grants, entidade que gere o fundo que financiou esta atividade.

APOSTA NA CONCILIAGAO

O objetivo primeiro do piloto islandés era a diminui¢io do ho-
rdrio de trabalho, sem aumentar a despesa publica. “Sabiam que
nio podiam contratar mais pessoas e era preciso fazer uma andlise
de como ¢ que se estava a trabalhar. Foi essa alogica: ‘Como ¢ que
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da cidade de
Reiquiavique
reorganizaram o
horario de trabalho,
adaptando-o as
necessidades de cada
setor e eliminando
redundancias.
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podemos trabalhar melhor e como é que trabalhamos melhores ho-
ras?”, explica Sandra Ribeiro, que destaca a andlise profunda feita no
inicio de todo o processo. “Ficaram espantados com o facto de existir
tanta redundancia: havia muitas pessoas, em departamentos diferen-
tes, a fazer as mesmas coisas, sem que isso acrescentasse eficiéncia ou
eficicia, antes pelo contririo”.

A partir deste primeiro diagndstico, foram feitas as adaptagdes
que melhor se adequavam a cada servigo e as pessoas que nele traba-
lham, sem que houvesse altera¢io nos vencimentos. “Admitiu-se uma
grande flexibilidade. As medidas poderio ser: ndo trabalhar um dia,
ndo trabalhar uma manha e uma tarde, mas nio seguidos; pode pas-
sar por entrar mais tarde todos os dias e sair mais tarde todos os dias.
Nio houve um modelo de ‘tamanho tnico’, mas foi sempre tudo fixa-
do por contratacio coletiva, e isso ¢ que ¢ muito importante”, expli-
caapresidente da CIG.

Atualmente, o hordrio daadministracio pablicaislandesa estd fi-
xado nas 35 horas, mas a forma como as horas trabalhadas sao repar-
tidas ao longo da semana varia de servi¢o para servico. Como expli-
ca Maria Mineiro, foi a maior flexibilidade e a possibilidade de criar
solugdes adaptadas a cada departamento que levou aque este fosse o
modelo seguido.

0 didlogo social em que se basearam as adaptacoes foi essencial
para o sucesso da iniciativa, que também teve em conta o modo como
ouso da tecnologia poderia contribuir para criar as “as melhores ho-
ras de trabalho”, explica Sandra Ribeiro. Foi no trabalho por turnos
¢ em hordrio noturno que surgiram as maiores dificuldades, tendo
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havido necessidade de contratar mais pessoas nos setores dasatde e
educagio, deitando por terraa ambicio de realizaramudangaa cus-
to zero.

Com a mudanca ficou claro que, “a nivel de satde, tinha havido
uma reducio dos sintomas de stress, menos lesoes, e as pessoas sen-
tiam-se mais felizes”, refere Maria Mineiro. “Conseguiram melhorar
os niveis de concilia¢iio ¢, embora nio completamente, o niimero de
candidatos ao trabalho por turnos”, acrescenta Sandra Ribeiro. Essa
era uma questio que se colocava cada vez mais, jd que muito desse
trabalho noturno era feito por mulheres, que tinham dificuldades em
conciliar a vida laboral e familiar. “Com esta reorganizacio, estio a
conseguir tornar este trabalho mais apetecivel”, diz a responsivel da
CIG. Um relatério da associa¢do islandesa ALDA (Associaciio para
uma Democracia Sustentavel), publicado em outubro, revelou que
97% dos trabalhadores continua a afirmar que a mudanca teve um
impacto positivo na conciliacdo entre a vida profissional e pessoal, e
¢sobretudo nos locais em que a for¢a de trabalho ¢ maioritariamen-
te feminina que se registam os maiores niveis de satisfacio.

TRANSPOSICAD PARA PORTUGAL

“Ficdmos muito entusiasmados com aquilo que vimos e com uma
eventual transposicio para cd”, diz Sandra Ribeiro. Com o horirio de
35 horas semanais ja estabelecido, a transposicio para a realidade
portuguesa teria como foco a eliminaciio das redundancias, explica.
“Podiamos fazé-lo, pelo menos a titulo experimental, em dois ou trés
servicos”, defende a presidente da CIG, que gostaria de ver o projeto
avancar na proxima legislatura e no ambito do proximo quadro dos
EEA Grants.

Para resultar, o modelo deveria ser testado inicialmente em es-
truturas mais pequenas, até 100 trabalhadores. “Acho que, tal como
na Islandia, iriamos encontrar muita redundéancia e descobrir que ha-
via coisas fundamentais para garantir eficiéncia que nao estavam a
ser feitas”, diz Sandra Ribeiro, para quem ¢ essencial que nesta adap-
taciio seja incluida a utilizacio da inteligéncia artificial. “Temos de
olhar com outros olhos para a forma como trabalhdmos até agora.
Este ¢ 0o momento em que temos de apanhar esta carruagem”, diz.

No entanto, o facto de, em Portugal, a contrata¢do coletivana Ad-
ministracdo Publica “estar praticamente esquecida” pode colocar en-
traves a transposicio do modelo. “Temos uma contratagio publica
pouco criativa. Ha um acordo, das jornadas continuas, que se esten-
de a toda a gente, mas muito pouco foi feito. E pode ser feito, porque
os instrumentos existem”, defende a presidente da C1G.

Ana Teixeirae Dora Fonseca, investigadoras do CoLABOR, acre-
ditam que uma das vantagens do modelo islandés - bem como do pro-
jeto-piloto portugués relativo a semana de quatro dias — é a varieda-
de de setores e contextos em que podem ser aplicados, sendo que os
custos e a facilidade de aplica¢ao podem variar. “Tendo em conta os
problemas de escassez de mio de obra e dificuldades de retencio de
trabalhadores, a reduco do tempo de trabalho com manutencio da
remuneracio pode funcionar como fator de atratividade e assim com-
pensar os esforcos por parte dos empregadores”, referem as investi-
gadoras, que apontam ainda a reducio do absentismo, e maior moti-
vacio e bem-estar dos trabalhadores como vantagens.

No que toca aos grupos demogrificos que mais beneficiariam com
a adogao de um modelo semelhante ao das “better working hours”,
Ana Teixeira e Dora Fonseca defendem que as mulheres e familias
monoparentais estio entre os grupos que maior satisfagio registam
neste tipo de experiéncias. Tal como acontece na Islandia, também
por ca foram as mulheres que mais valorizaram este tipo de medidas,
sendo que o projeto-piloto portugués também mostrou que “traba-
lhadores sem qualifica¢cdes superiores e com salarios mais baixos tam-
bém tinham tendéncia a valorizar mais positivamente estes progra-
mas”. Isto porque sdo aqueles que, regra geral, tém menor capacida-
de financeira para contratar servicos domésticos que auxiliam nas ta-
refas domésticas ou no cuidado a criangas, e ajudam a conciliacao.

“Estas vantagens sio especialmente importantes para pequenas
¢ médias empresas, com menor capacidade de concorrer com sala-
rios mais elevados tendencialmente praticados pelas grandes empre-
sas. No caso do piloto portugués, foram também observados meno-
res niveis de absentismo, e alguns ganhos a nivel de envolvimento e
participacio dos trabalhadores, funcionamento de equipas, e melho-
resrelacoes interpessoais”, revelamas investigadoras, que sublinham
aimportancia do envolvimento dos trabalhadores e dos parceiros so-
ciais para o sucesso deste tipo de iniciativas. w




