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1  SUMARIO EXECUTIVO

A Unidade Nacional de Gestdo do Mecanismo Financeiro do Espaco Econdmico Europeu (UNG)
foi criada pela Resolucédo de Conselho de Ministros (RCM) n.° 39/2017, de 10 de marco, retificada
pela Declaracdo de Retificacdo n.° 14/2017, de 24 de abril, ndo possuindo lei organica dedicada.
Em 17 de julho de 2023 entrou em vigor a Resolugcédo de Conselho de Ministros n.° 73/2023, que
cria a Unidade Nacional de Gestdo do Mecanismo Financeiro do Espaco Econdmico Europeu
2021-2027.

Até margo de 2022, a UNG encontrava-se sob dire¢do do Ministro do Planeamento, conforme
estabelecido no n.° 2 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 169-B/2019, de 3 de dezembro, que aprovou
0 regime de organizagdo e funcionamento do XXII Governo Constitucional. Durante o XXIII
Governo Constitucional, esteve sob tutela do Secretario de Estado do Planeamento. Na vigéncia
do XXIV Governo Constitucional, encontra-se sob dire¢cdo do Ministro Adjunto e da Coesao
Territorial, nos termos Decreto-Lei n.° 32/2024, de 10 de maio (artigo 15.° n.° 3, alinea c), e cujos
poderes relativos a UNG foram delegados no Secretario de Estado do Planeamento e
Desenvolvimento Regional, nos termos do n° 1, alinea e) do Despacho n.° 7193/2024, de 02 de
julho.

De acordo com o previsto no Regulamento do MFEEE 2014-2021 (Regulamento) e no Memorando
de Entendimento (MoU) assinado entre Portugal e os Paises Doadores (Noruega, Liechtenstein e
Islandia) em 22 de maio de 2017, a UNG, enquanto Ponto Focal Nacional tem a responsabilidade
geral de garantir que os Programas financiados contribuem para o cumprimento dos objetivos do
Mecanismo Financeiro do Espago Economico Europeu 2014-2021 (MFEEE 2014-2021) em
Portugal, assim como assegurar a sua implementacdo em conformidade com os principios de

implementacao previstos.

Considerando as caracteristicas da UNG, que se traduzem nas especificidades das suas
atribuicbes e da dimenséo reduzida da equipa, foi confirmado, em 2019, pela Direcdo-Geral da
Administracéo e do Emprego Publico (DGAEP) a aplicabilidade do SIADAP 1 a esta entidade,

apesar de ndo existirem condi¢cfes para ser implementado os SIADAP 2 e 3.

A atividade da UNG pautou-se pela concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais
definidos, com destaque para:
= O encerramento do MFEEE 2014-2021, cumprindo as obrigacbes de reporte,
monitorizacdo e divulgacéo de resultados;
= A preparacdo do novo ciclo do Mecanismo Financeiro do Espaco Econémico Europeu
2021-2028 (MFEEE 2021-2028), em articulagdo com as orientagbes nacionais e dos

paises doadores;
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= A consolidacao e reforco das relacdes bilaterais entre Portugal e os Paises Doadores.

O nivel de concretizacao global dos objetivos foi elevado, atingindo uma Taxa de Realizagao de
116% e garantindo uma classifica¢cédo qualitativa de "Bom" no dmbito do SIADAP. Dos cinco
objetivos operacionais definidos, quatro foram superados e um foi atingido, traduzindo um

desempenho organizacional bastante satisfatorio.

Entre as principais limitacSes identificadas em 2024, destacam-se constrangimentos na
composicao da equipa, cuja estabilidade plena so6 foi alcancada no ultimo trimestre do ano. Para o
futuro, a UNG reconhece como principais desafios a necessidade de reforcar a gestéo de recursos
humanos, assegurar a continuidade dos processos criticos em cenarios de rotatividade de pessoal,
e consolidar a sua capacidade de resposta num contexto de crescente exigéncia na gestdo de

fundos externos e de reforco da modernizagéo administrativa.
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2  NOTA INTRODUTORIA

O Acordo sobre o Espaco Econémico Europeu foi assinado no Porto, em 1992, entre os Estados-
Membros da Unido Europeia e trés paises da Associacdo Europeia de Comércio Livre (EFTA) -
Islandia, Liechtenstein e Noruega - que passaram a partilhar o Mercado Interno. Neste contexto,
foi criado um Mecanismo Financeiro plurianual cujos objetivos gerais sao:

= Reduzir as disparidades econdmicas e sociais no Espaco Econémico Europeu;

= Reforcar as relacdes bilaterais entre os paises Doadores e 0s paises Beneficiarios.

A UNG é uma estrutura de gestéo criada pela Resolugcao de Conselho de Ministros (RCM) n°
39/2017, de 10 de marco, retificada pela Declaragéo de Retificagcdo n.° 14/2017, de 24 de abril com
as atribuicbes inerentes ao Ponto Focal Nacional, conforme definido no Regulamento e no MoU
assinado entre Portugal e os designados Paises Doadores (Islandia, Liechtenstein e Noruega) em
22 de maio de 2017. Em 17 de julho de 2023 entrou em vigor a RCM n.° 73/2023, que cria a
Unidade Nacional de Gestdo do Mecanismo Financeiro do Espaco Economico Europeu 2021-
2027.

De acordo com o referido MoU, o MFEEE 2014-2021 financia cinco programas nas areas do
Crescimento Azul, do Ambiente, da Cultura, da Igualdade de Género e da Sociedade Civil,
cuja gestdo se encontra a cargo dos Operadores de Programa ali designados, respetivamente:
Direcdo-Geral de Politica do Mar (DGPM); Secretaria-Geral do Ambiente, Direcao-Geral do
Patriménio Cultural (DGPC)?!; Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) e do
Consorcio entre a Fundacgédo Calouste Gulbenkian e a Fundacéo Bissaya Barreto no caso do Fundo
Cidadaos Ativ@s. Este ultimo fundo é gerido diretamente pelos paises doadores, sem intervencao
da UNG.

Acresce a estes cinco Programas o Fundo das Relacdes Bilaterais cuja gestdo cabe a UNG.

A UNG, enquanto Ponto Focal Nacional, tem a responsabilidade geral de garantir que os diferentes

Programas contribuem para o cumprimento dos objetivos gerais do MFEEE em Portugal.

Relativamente ao ambiente externo, o ano de 2024 foi marcado por varios acontecimentos
nacionais e internacionais que impactaram a Administracao Publica portuguesa.

No plano nacional, destaca-se a continuacdo da gestdo do Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR) e a preparacdo de uma nova fase de modernizagdo administrativa, centrada na transi¢éo

digital, na simplificac@o de procedimentos e na centralizacdo de fun¢gbes comuns.

1 O Decreto-Lei n.° 78/2023, de 4 de setembro, procede a criagdo do Patriménio Cultura, I.P. que sucede nas atribuigdes,
direitos, obrigag6es e posicdo contratual da Diregdo-Geral do Patriménio Cultural (DGPC), nos dominios da salvaguarda,
conservacao e restauro, investigacéo, valorizacéo e divulgacéo dos bens que integram o patrimoénio cultural imével e do
patrimoénio cultural imaterial. A entrada em vigor do presente decreto-lei ocorre no dia 1 de janeiro de 2024.
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No plano internacional, registaram-se acontecimentos relevantes como a instabilidade geopolitica
persistente (homeadamente na Europa de Leste) e o inicio da reducdo das taxas de juro pelo

Banco Central Europeu.

No que respeita ao ambiente interno, a UNG concentrou a sua atividade no encerramento do
MFEEE 2014-2021, assegurando o reporte, a monitorizacdo e a divulgacdo dos resultados
alcancados, num contexto de desafios acrescidos pela rotatividade da equipa, cuja estabilidade s6
foi alcancada no final do ano. Simultaneamente, deu continuidade a preparacao do novo ciclo do
MFEEE 2021-2028, mantendo o alinhamento com as prioridades estratégicas nacionais,
nomeadamente a eficiéncia na gestao de fundos externos e a consolidacéo das rela¢des bilaterais
entre Portugal e os Paises Doadores.

A atuacdo da UNG em 2024 refletiu, assim, a capacidade de adaptacdo a um contexto exigente,
reafirmando o seu compromisso com a boa gestéo dos fundos, a promocao da cooperacao bilateral

e a melhoria continua dos seus processos organizacionais.

'3l REPUBLICA
PORTUGUESA
d 4 de 29



lceland [PED:'

Liechtenstein
Norway grants

3  AUTOAVALIACAO

3.1 Avaliacdo do QUAR 2024

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
UNG MFEEE - EEA Grants

No &mbito do ciclo de gestdo para 2024, a UNG fixou, no QUAR, a concretizacdo de trés objetivos

estratégicos e cinco objetivos operacionais, alinhados com os objetivos estratégicos.

Os objetivos estratégicos apresentam a seguinte execuc¢ao:

Objetivo Estratégico

1 - Assegurar que o cumprimento do Memorando de Entendimento

estabelecido entre Portugal e os paises doadores no ambito do

MFEEE 2014-2021 é alcancado de forma transparente e exemplar,

garantindo a monitorizagdo continua do seu progresso e qualidade

2 - Aumentar a notoriedade da marca EEA Grants

3 - Promover ativamente o reforgo das relagfes bilaterais entre

Portugal e os paises doadores

Tabela 1

Meta

88%

8%

60%

Taxa Execucéao

90%

24%

54%

A andlise do grau de execucdo dos objetivos estratégicos revela um desempenho positivo no

cumprimento do objetivo 1, com uma taxa de execucgédo de 90%, préximo da meta fixada. O objetivo

3 registou um nivel de concretizacdo de 54%, ligeiramente abaixo da meta de 60%, contudo

salienta-se que o Fundo de Rela¢8es Bilaterais termina em abril de 2025, pelo que este resultado

ainda ird aumentar. O objetivo 2, relativo ao aumento da notoriedade da marca EEA Grants,

apresenta um desvio mais significativo face a meta, na medida em que a meta foi definida com
base no diagndstico efetuado no inicio do MFEEE 2014-2021.

No que respeita aos objetivos operacionais o OP 3 € o mais relevante com um peso de 30%, na

avaliacdo do desempenho organizacional, conforme evidenciado no seguinte quadro:
Peso no QUAR

Parametro

Obijetivo Estratégico Objetivo Operacional
OE2, OE3 OP1
OE1, OE2, OE3 OP2
OE2, OE3 OP3
OE1, OE2 OP4
OE1, OE2, OE3 OP5
Tabela 2

REPUBLICA
PORTUGUESA

20%
20%
30%
10%
20%

Eficacia
Eficacia
Eficiéncia
Qualidade
Qualidade
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A execucdo anual revelou-se bastante satisfatoria, tendo a organizagdo obtido a classificagao

qualitativa de “Bom” e uma Taxa de Realizacéo final de 116%, repartida da seguinte forma:

Parédmetro Ponderacgao Resultado INEUEE ORI
Eficécia 40% 44,2% Superou
Eficiéncia 30% 32,6% Superou
Qualidade 30% 39,6% Superou
Tabela 3

Apresenta-se, nos quadros seguintes, uma sintese dos resultados alcancados por cada objetivo

operacional e respetivos resultados de execuc¢do do QUAR 2024.
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3.1.1 Parametro: Eficacia

Os objetivos de eficicia dizem respeito & relacédo entre o planeado e o alcancado em matéria de realiza¢des, medindo a concretizacédo de realizagdes.

Objetivos : Meta Valor TX. o = .
Operacionais Indicadores 2024  Critico Peso Resultado Realizacso Classificacdo  Desvio
OP1- Divulgar as atividades e Taxa de cumprimento das
resultados do MFEEE, junto dos | atividades previstas no Plano 75% 100% 100% 96% 121% Superado 21%
diferentes publicos-alvo Anual de Comunicac¢éo

Tabela 4
Avaliagdo qualitativa e justificacdo dos desvios:
A meta de execuc¢do de 75% das atividades previstas no Plano Anual de Comunicacao foi superada, tendo-se atingido uma taxa de execuc¢do de 96%. Este
resultado demonstra a eficdcia dos mecanismos de planeamento e monitorizagdo implementados, bem como a capacidade de adaptacdo da equipa da UNG
face a um contexto de elevada exigéncia de comunicacao e visibilidade institucional. A articulagéo entre os diferentes intervenientes revelou-se um fator critico
de sucesso, permitindo uma execucédo mais eficiente das acdes previstas.
A superacdo da meta estabelecida sugere que os processos de planeamento e execuc¢éo da comunicacdo se encontram consolidados, abrindo a oportunidade

para a introducéo de novos indicadores qualitativos.

Objetivos Meta Valor TX.

Operacionais Indicadores 2024  Critico Peso Resultado Realizacso Classificagdo  Desvio

OP2 -Identificar e Implementar
iniciativas de reforgo das
relacdes bilaterais entre Portugal
e os Paises doadores

N° de iniciativas realizadas 6 9 100% 6 100% Atingido 0%

Tabela 5
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Avaliagdo qualitativa e justificagdo dos desvios:

A meta de realizacéo de seis iniciativas bilaterais foi atingida integralmente em 2024. Este resultado reflete a boa articulagdo da UNG com os Paises Doadores

e a eficacia dos mecanismos de planeamento e dinamizac¢do de parcerias. A estabilidade do processo de execucao evidencia a consolidacéo das praticas de

cooperacdao bilateral. Neste ambito, foram realizados os seguintes eventos bilaterais:

1. Reunido do Joint Commitee for Bilateral Funds (margo 2024)
Na 20.2 reunido do Comité Conjunto do Fundo Bilateral (JCBF), com a presenca de representantes da Embaixada Real da Noruega, do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros de Portugal, do NFP e dos Operadores de Programas, foi discutido o ponto de situacdo o das calls FBR #1 e #2, com foco nas

iniciativas pré-definidas e nas atividades bilaterais para 2024-2025. A reunido abordou também novos projetos em desenvolvimento.

2. Visita aos Portos de Oslo e Bergen (junho 2024)

A visita da delegacéo portuguesa a Noruega teve como objetivo explorar solugdes inovadoras para a modernizagéo e digitalizacéo dos portos, com foco
na transicdo verde e na descarbonizacdo. Durante a visita, foram realizados encontros bilaterais, visitas a portos e empresas, e apresentacdes sobre
tecnologias e solugdes norueguesas. Participam representantes da UNG, da Dire¢éo-Geral de Politica do Mar, Administracdo de varios os Porto nacionais

e outras entidades, bem como representantes do governo noruegués e empresas.

3. Reunido com a Diregéo Norueguesa do Ensino Superior e das Competéncias (junho 2024)
A reunido realizou-se em Bergen, com representantes da UNG, da Direcdo-Geral de Politica do Mar e da Norwegian Directorate for Higher Education and
Skills (HK-dir), tendo como objetivos discutir as licdes aprendidas durante o MFEEE 2014-2021 e as prioridades bilaterais para o proximo Mecanismo

Financeiro.
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4. Visitadadelegacdo do Parlamento da Noruega (setembro 2024)
A 3 de setembro de 2024, a UNG recebeu uma delegacéo do Parlamento noruegués, no &mbito de uma visita organizada pela Embaixada da Noruega. A
agenda incluiu reunibes com entidades nacionais, Operadores de Programa, e visitas a projetos financiados pelo EEA Grants, com destaque para 0s

resultados e impacto dos EEA Grants em areas como Crescimento Azul, Ambiente, Cultura, Igualdade de Género e Sociedade Civil.

5. Comemoragdo dos 30 anos dos EEA Grants em Portugal (outubro 2024)
A 23 de outubro de 2024, a UNG organizou a conferéncia dos 30 anos dos EEA Grants, na Fundacéo Calouste Gulbenkian. O evento reuniu representantes
governamentais e institucionais de Portugal, Noruega, Islandia, destacando os resultados alcangados e os impactos a longo prazo dos projetos apoiados

ao longo dos varios ciclos de financiamento. Foi também um momento de reflexdo sobre o futuro ciclo de financiamento.

6. 7.2Reunido Anual dos EEA Grants Portugal (outubro 2024)

Realizada em Coimbra a 24 de outubro de 2024. Contou com a presenca de representantes do Financial Mechanism Committe (FMC), Financial
Mechanism Office (FMO), representantes das Embaixadas da Noruega, Islandia e Portugal, Secretario de Estado do Planeamento e Desenvolvimento
Regional, representantes das Autoridades de Auditoria e de Certificacdo, representantes dos Operadores de Programa e do Fundo Cidadaos Ativos. Na
reunido foi realizado um ponto de situacdo do Mecanismo Financeiro 2014-2021 e os resultados alcancados. Foram também discutidas as prioridades
para o préximo ciclo e refor¢cada a importancia das relagdes bilaterais com os paises doadores. A agenda incluiu a visita a projetos financiados pelo MFEEE
2014-2021 do EEA Grants nos dias 24 e 25 de outubro.

3.1.2 Parametro: Eficiéncia
Os objetivos de eficiéncia traduzem a relagédo entre os bens produzidos ou 0s servicos prestados e 0s recursos utilizados para a sua producéo, procurando

fazer a otimizacéo dos recursos.
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Objet!vos_ Indicadores Vz’1I_0r Resultado 1 . Classificacdo  Desvio
Operacionais Critico Realizacdo
o . . .
i,:lﬁ Ideemrgr?ggg‘: de inovagdo 9 13 50% 10 100% Atingido 0%
OP3 - Consolidar e desenvolver a P
qualidade da prestacéo dos
servigos da UNG MFEEE indice de satisfacéo dos
0, 0, 0, 0, 0, 0,
stakeholders da UNG 50% 63% 50% 59% 117% Superado 17%
Tabela 6

Avaliagdo qualitativa e justificacdo dos desvios:

A andlise dos indicadores operacionais revela um desempenho positivo em relagdo aos objetivos definidos para 2024. O nimero de medidas de inovagao
implementadas superou a meta de 9, com um total de 10, atingindo 100% da meta estabelecida. Em termos de satisfacéo dos stakeholders, o indice alcancou
o resultado de 59% e uma taxa de realizagédo de 117%. O ponto 5.1 Apreciacdo por parte dos utilizadores dos servigos prestados apresenta mais detalhe
acerca da aplicacao deste inquérito.

A implementacdo das medidas de inovagdo e o aumento da satisfacdo dos stakeholders contribuem para a eficiéncia, pois otimizaram 0s processos e

melhoraram a qualidade dos servigos prestados, garantindo uma utilizagdo mais eficaz dos recursos.
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3.1.3 Parametro: Qualidade
Os objetivos de qualidade visam avaliar as propriedades e as caracteristicas dos bens ou servigos prestados e a sua aptiddo para satisfazer necessidades

explicitas ou implicitas dos utilizadores.

Objetivos Meta Valor TX.

Oberacionais Indicadores 2024  Critico Peso Resultado Realizacio Classificacao Desvio

OP4 - Reforgar as competéncias
da equipa da UNG nas areas
digitais, gestao e produtividade

N° Sessdes de formacao

0 0 0
proporcionadas pela UNG 5 8 100% 10 150% Superado 50%

Tabela 7
Avaliagdo qualitativa e justificagcdo dos desvios:
A UNG previu, em sede de Plano de Formagcéo, a frequéncia pelos elementos da equipa de quatro a¢des de formacdo no ambito das areas de gestéo, digital
e produtividade. Ao longo do ano de 2024 os elementos da equipa frequentaram sete a¢@es na area da gestdo e trés na area digital. O acréscimo de a¢bes
deveu-se a oportunidade de frequéncia de cinco ac¢bes gratuitas. Foi frequentada uma acdo extraplano, através de convite enderecado pelo INA, &
Coordenadora da UNG. A participagdo em agdes extraplano demonstra uma abordagem proativa de valorizagdo de competéncias estratégicas para a atuagéo

da UNG. Esta superacao evidencia um forte compromisso com o desenvolvimento de competéncias dos elementos da equipa.

Objetivos Indicadores Meta Valor
Operacionais 2024 Critico

Peso Resultado o 50 Classificacdo  Desvio

OP5 - Envolver os trabalhadores | N° de trabalhadores da UNG
nos processos de decisdo no Nnos processos e atividades que 4 6 100% 6 122% Superado 22%
ambito da missao da UNG envolvam a missao da UNG

Tabela 8
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Avaliacdo qualitativa e justificacdo dos desvios:

A meta de envolver quatro trabalhadores da UNG nos processos de decisao foi superada, com a participacéo ativa de seis elementos, correspondendo a uma
taxa de realizagéo de 122%. Este resultado reflete o investimento na promocgao de praticas de gestdo participada e a valorizagao do contributo individual para
a concretizagdo da missdo da UNG e dos EEA Grants. A maior participacdo dos trabalhadores reforgcou a coeséo interna e a apropriagdo dos objetivos

estratégicos, fatores essenciais para a eficacia organizacional.
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3.2 Avaliacéo do Plano de Atividades 2024

No Plano de Atividades de 2024 foram definidos cinco objetivos operacionais, alinhados com os trés objetivos
estratégicos estabelecidos no QUAR, e orientados para a concretizacdo da misséo e atribuicdes da UNG.
Dos cinco objetivos operacionais, quatro foram superados e um foi atingido, resultando num grau de
concretizacao de 100%?2, dado que todas as atividades previstas foram realizadas.

Pela sua relevancia e impacto no &mbito dos EEA Grants, destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas
em 2024:

a) 30 anos de EEA Grants em Portugal (outubro 2024)

Em 2024 assinalaram-se os 30 anos da entrada em vigor do Acordo sobre o Espaco Econdémico Europeu
(EEE), assinado a 2 de maio de 1992, na cidade do Porto, entre os Estados-Membros da Unido Europeia e
os paises da EFTA.

Portugal, enquanto beneficiario dos EEA Grants desde o inicio, celebrou esta data com a organizacéo de uma
conferéncia no dia 23 de outubro de 2024, na Fundagéo Calouste Gulbenkian, promovida pela UNG.

O evento reuniu representantes de entidades nacionais e dos paises doadores, especialistas nacionais e
internacionais, Operadores de Programa, representantes de projetos e parceiros, destacando os resultados
alcancados ao longo dos varios Mecanismos Financeiros e 0s proximos passos no ambito do novo MFEEE
2021-2028.

Para além da celebracéo dos 30 anos dos EEA Grants em Portugal, a conferéncia cumpriu também o objetivo
formal de evento de encerramento do MFEEE 2014-2021, conforme estabelecido no Artigo 3.2 do
Regulamento®, dando a conhecer os impactos dos programas, dos projetos apoiados e da cooperacao

bilateral com a Islandia, Liechtenstein e Noruega.

b) Reunido da Comissdo de Acompanhamento (dezembro 2024)

Através da RCM n.° 39/2017 de 10 de marco, foi constituida a UNG, para atuar como Ponto Focal Nacional
para o MFEEE 2014-2021, a qual estabeleceu também a constituicdo de uma Comissdo de Acompanhamento
com o objetivo de monitorizar a implementacdo do MFEEE.

Posteriormente, a RCM n.° 73/2023, de 14 de junho, manteve a Comissdo de Acompanhamento, com uma
composicao ajustada que inclui um representante do membro do Governo responsavel por cada area
governativa dos setores apoiados pelo MFEEE 2014 -2021, eliminando os representantes das areas apoiadas
pelo ciclo anterior, MFEEE 2009-2014.

Dando cumprimento aos referidos diplomas, a Comissdo de Acompanhamento reuniu a 13 de dezembro de
2024, no Campus XXI, em Lisboa, com a presenca de representantes governamentais e de organismos

publicos.

2 Grau de execucdo das atividades previstas em relagéo ao que foi realizado.
Férmula: Atividades Concluidas / Atividades Planeadasx100%

3 https://eeagrants.org/sites/default/files/resources/EEA%20FM%20Regulation%20-%20amended%202024.pdf
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Foram apresentados os resultados do MFEEE 2014-2021, por area tematica e discutidas as prioridades para

o préximo ciclo, com destaque para o reforco das relacées bilaterais com os paises doadores.

Para o proximo ciclo de financiamento, Portugal prop6s manter as areas de intervencao atuais, integrando

novas areas de Justica, Reinsercdo e Servigos Prisionais, para além do foco nas tematicas transversais da

Igualdade de Género e da Digitalizagdo. Prevé-se a assinatura do novo MoU no primeiro semestre de 2025.

No quadro abaixo apresentam-se as atividades executadas ao longo do ano de 2024 no ambito de cada

objetivo operacional;

OP1 - Divulgar as
atividades e resultados
do MFEEE, junto dos
diferentes publicos-alvo

OP2 - Identificar e
implementar iniciativas
de reforco das relagées
bilaterais entre Portugal
e os Paises doadores

OP3 - Consolidar e
desenvolver a qualidade
da prestacédo dos
servicos da UNG
MFEEE

%8 REPUBLICA
%  PORTUGUESA

OP1-Al

OP1-A2

OP2-Al

OP2-A2

OP2-A3

OP3-Al

OP3-A2

OP3-A3

OP3-A4

Participar em atividades e
organizar eventos de divulgagéo
dos resultados do Mecanismo
Financeiro

Assegurar a divulgacéo das
atividades e resultados de acordo
com o plano de comunicagao
previsto

Realizar atividades de promog¢éo
para projetos pré-definidos
Realizar iniciativas para reforco
das relaces bilaterais entre
Portugal e os paises doadores
Realizar a avaliagdo do Fundo de
Relacbes Bilaterais

Implementar melhorias de caréater
tecnolégico

Identificar e implementar medidas
de inovagéo nos processos de
gestdo administrativa

Melhorar a qualidade da
informacgé&o de reporte do Fundo de
RelacBes Bilaterais

Desenvolver acdes de reflexdo e
planeamento para o préximo
Mecanismo Financeiro

A UNG organizou 4 eventos (JCBF,
30 Anos EEA Grants, Reunido
Anual 2024 e Reunido de
Acompanhamento) e participou em
55 eventos e atividades, totalizando
59 ocorréncias.

Das 13 atividades previstas foram
realizadas 12 atividades do plano de
comunicac¢é@o e uma atividade ficou
parcialmente concluida.

Realizadas 21 atividades.

Realizadas 6 iniciativas.

No 4T 2024 a UNG adquiriu um
servico de consultoria para a
elaboracéo do caderno de encargos
necessario a contratualizagao da
avaliacao final do Fundo de
Relacgbes Bilaterais. O procedimento
para a realizacdo da avaliagéo foi
lancado ja em 2025.
Implementada 1 melhoria: criacdo
de canais Teams partilhados com
os Operadores de Programa.
Implementadas 9 medidas de
simplificagcdo/inovacgéo
administrativa.

Implementadas 3 melhorias:

- Atualiza¢éo do Manual do Fundo
de Relagbes Bilaterais;

- Uniformizagdo da comunicacéo
aos promotores em caso de
devolucéo de
verbas/incumprimento;

- Monitorizac&o no mapa das
iniciativas dos valores a devolver
pelos promotores.

Foram promovidas 2 ac¢6es de
reflexdo:

- Reunio online entre UNG, OP,
IGF e AD&C para partilha de
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informacéo e troca de pontos de
vista sobre o Blue Book e 0 novo
Regulamento em preparacéo;
- Recolha e compilacéo, pela UNG,
dos contributos dos OP, IGF AD&C
e IGF sobre o Blue Book e o0 novo
Regulamento em preparagéo, para
transmissao aos paises doadores.
OP3-A5 Implementar um relatorio trimestral ~ Elaborados 4 relatorios trimestrais.
de acompanhamento da Gestéo e
Controlo do MFEEE
OP4 - Reforcar as OP4-Al Implementar as acdes de formagdo O Plano de Formagé&o previa a
competéncias da equipa previstas no Plano de Formacédo realizacdo de 5 agles nestas areas
da UNG nas éareas 2024 e foram frequentadas 10 acg0es.

digitais, gestdo e
produtividade

OPS5 — Envolver os OP5-Al Realizacdo de reunibes semanais Realizadas 46 reunifes ao longo do
trabalhadores nos para preparacao e ano de 2024.
processos de decisao acompanhamento das varias
no ambito da missédo da tarefas
UNG
Tabela 9

3.2.1 Outras Atividades Desenvolvidas Extraplano de Atividades

No ano de 2024 ndo foram desenvolvidas atividades extraplano de Atividades.
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4 AFETACAO DE RECURSOS FINANCEIROS, HUMANOS E
MATERIAIS

4.1 Recursos Financeiros

Relativamente aos recursos financeiros afetos ao orgamento da UNG de 2024, reporta-se a seguinte

execucao:

4.1.1 Execucao orcamental da receita

Em 2024, o Or¢gamento da UNG contemplou trés fontes de receita:
A) Programa de Assisténcia Técnica do MFEEE 2014-2021

Este financiamento é recebido na conta bancéaria da UNG, exclusivamente dedicada a Assisténcia Técnica,
por transferéncia da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C), designada como Autoridade de
Certificacdo do MFEEE 2014-2021.

Esta verba visa financiar os vencimentos e respetivos encargos, dos recursos humanos afetos a UNG, exceto
as ajudas de custo, e é recebida na modalidade de adiantamento.

Para além das despesas associadas aos vencimentos, em 2024 a Assisténcia Técnica contempla também
um montante para contratualizacdo de um servigco para avaliacdo do Fundo de Relagfes Bilaterais, de

servicos de auditoria e deslocacdes da equipa.

O valor de 177 346,01€ indicado na Tabela 10 corresponde ao montante total transferido pela AD&C durante
0 ano de 2024. O valor solicitado foi inferior ao previsto por duas razdes:
— A UNG recebeu o valor da transi¢édo de saldos dos anos anteriores, que contribuiu para fazer face a
uma parte das despesas do ano;
— As despesas reais foram inferiores ao previsto, conforme justificado no ponto 4.1.2 do presente

relatorio.

B) Orcamento de Estado

O orgcamento para o funcionamento da UNG no ano de 2024 néo sofreu alteracdes face ao previsto.

C) Fundo de Relacfes Bilaterais
Embora ndo estivesse inicialmente previsto em orgcamento, no decorrer de 2024, foi aprovada pelo Joint
Committee for the Bilateral Funds a realizacdo de algumas despesas através do Fundo de Rela¢des Bilaterais.

Para fazer face a essas despesas foi cobrada receita no valor de 142 638,36€.
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Execucao da Receita
Prevista Real Variagdo (€) Variagao (%)

Assisténcia Técnica 365 863,00 € 177 346,01 € - 188516,99€ -51,53%
Or¢amento de Estado 71 886,00 € 71 886,00 € - £ 0,00%
Fundo para Relagdes Bilaterais - £ 142 638,36 € 142 638,36 € -

437 749,00 € 391870,37€ - 45878,63€ -10,48%

Tabela 10

4.1.2 Execugdo or¢camental da despesa

No que concerne a execucdo da despesa, em 2024 o Orcamento da UNG contemplou trés fontes de

financiamento diferenciadas:

A) Programa de Assisténcia Técnica do MFEEE 2014-2021

As despesas com pessoal, foram inferiores ao previsto devido a auséncia de um elemento da equipa entre

julho e setembro de 2024. A Coordenadora Adjunta deixou de integrar a UNG-MFEEE a 30 de setembro,
sendo substituida a 11 de novembro. Durante este periodo, ndo houve encargos associados a esta fungéo, o
gue contribuiu para a redu¢éo da despesa.

Relativamente as aquisi¢cdes de servigos, a Assisténcia Técnica suportou as despesas com o servico de
auditoria realizado no 2° semestre de 2024 e destinado a verificacdo das despesas do Fundo de Relacdes
Bilaterais.

Suportou, ainda, a despesa relativa ao servico de consultoria para a elaboracdo do caderno de encargos
destinado ao langamento do procedimento da avaliacédo final do Fundo de Relac¢des Bilaterais.

Embora a realizacdo da avaliacéo estivesse inicialmente prevista para 2024, a necessidade de contratualizar
previamente esta consultoria impediu que a adjudicacao fosse concluida nesse ano, originando uma redugao
de despesa face ao estimado. Para além disso, considerou-se importante assegurar previamente a conclusao
da maioria das iniciativas e atividades apoiadas no ambito do Fundo de Rela¢des Bilaterais, de forma a

garantir uma andlise mais abrangente e representativa dos resultados alcan¢ados.

B) Orcamento de Estado

As despesas de funcionamento e as ajudas de custo decorrentes das deslocac¢des efetuadas pelos elementos
da equipa da UNG foram suportadas pelo Orcamento de Estado.

Em 2024 houve uma reducéo de custos com aquisicdo de bens e servigos, nomeadamente com deslocacdes
e estadas e com servigos especializados, uma vez que o Joint Committee for the Bilateral Funds autorizou o
pagamento das despesas associadas a atividades bilaterais através do Fundo de Rela¢des Bilaterais.

Dado o atraso verificado nas negocia¢des do novo MFEEE 2021-2028 entre a Comisséo Europeia e 0s paises

da EFTA, o respetivo Regulamento néo foi atempadamente disponibilizado, pelo que néo foram realizadas
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despesas com o desenvolvimento/adaptacéo de software previsto no orcamento inicial. Apenas foi efetuado
0 pagamento do valor residual relativo ao contrato de assisténcia técnica do SIMFEEE (Sistema de
Informacéo Partilhado do MFEEE) de 2024 e o alojamento desta plataforma durante o ano de 2024.

Em 2023, foram substituidos os computadores da equipa, com excec¢do do equipamento da Coordenadora
Adjunta. Com a entrada em func¢des da nova Coordenadora Adjunta, em novembro de 2024, verificou-se a
necessidade de proceder a substituicdo desse computador. Este custo ndo estava previsto no orgamento
inicial da UNG, uma vez que, a data da sua elaboracéo, tal necessidade nédo tinha sido identificada.

C) Fundo de Relacdes Bilaterais

Durante o ano de 2024, a UNG realizou diversas atividades e eventos no ambito do Fundo de Relacdes
Bilaterais, tendo o Joint Committee for the Bilateral Funds, enquanto érgdo competente para deciséo,
aprovado o financiamento de algumas dessas despesas do Fundo. Assim, no ano de 2024, o Fundo de
Relag6es Bilaterais financiou despesas no valor total de 97 056,34 €.

Este montante refere-se a trés atividades distintas:

— Aorganizacdo do Evento Comemorativo dos 30 Anos dos EEA Grants, com a aquisi¢cdo de um servico
de organizacao de eventos, a producéo de filmes para divulgagdo dos projetos mais emblematicos,
entre outros — 87 177,98€;

— As viagens e alojamento para participacdo no evento “Ports Modernization” na Noruega,
coorganizado pela UNG em parceria com o Operador do Programa Crescimento Azul — 6 880,56€;

— As viagens e alojamento para acompanhamento da visita de estudo e cooperacdo, na area do

Ambiente, entre Clusters da constru¢do, promovida pelo Operador do Programa Ambiente — 2 998 €;

Execucao da Despesa

Previsto Executado Execuc¢ao (%)
Assisténcia Técnica
Despesas com o Pessoal 304 363,00 € 265 666,90 € 87%
Aquisicao de Bens e Servigcos 61 500,00 € 27 506,99 € -
Orgamento de Estado
Despesas com o Pessoal 6 000,00 € 551542 € 92%
Aquisicao de Bens e Servigos 65 886,00 € 49 708,53 € 75%
Aquisicdo de Equipamento - £ 1073,54 € -
Fundo de Relagdes Bilaterais
Aquisicao de Bens e Servigcos - € 97 056,34 € -
437 749,00 € 446 527,72 € 102%
Tabela 11
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4.2 Recursos Humanos

A constituicdo da UNG esta identificada na RCM n.° 39/2017, de 10 de marco, retificada pela Declaracao de
Retificagdo n.° 14/2017 de 24 de abril e na RCM n.° 73/2023, de 17 de julho, que cria a Unidade Nacional de
Gestao do Mecanismo Financeiro do Espaco Econémico Europeu 2021-2027, pelo que néo existe Mapa de

Pessoal. A UNG é composta por seis elementos, com a seguinte caracterizagao:

Funcéo Cargo/Carreira

Coordenador Dire¢éo Superior 1° grau
Coordenador-adjunto Direc&o Superior 2° grau
Gestao Financeira Técnico Superior
Gestdo do Fundo de Relagbes Bilaterais Técnico Superior
Coordenacéo da Comunicacao Técnico Superior
Assessor da Coordenacéo Assistente Técnico
Tabela 12

Durante o ano de 2024, a equipa sofreu uma reestruturacao, refletindo-se nas seguintes entradas e saidas:
= Margo 2024 — Entrada da Coordenadora de Comunicagéo;
= Margo 2024 — Entrada da Técnica Superior do Fundo de Relacdes Bilaterais;
=  Setembro 2024 — Saida da Coordenadora Adjunta;

= Novembro 2024 — Entrada da Coordenadora Adjunta.

Pela natureza da equipa e em conformidade com o previsto n.° 1 do art.° 1.° do Decreto-Lei n.° 190/96, de 9
de outubro, verifica-se a inexisténcia de obrigatoriedade de Balanco Social, uma vez que a UNG detém um
namero de trabalhadores inferior a 50. Nao obstante apresentam-se, em seguida, os principais indicadores

relativos aos recursos humanos da UNG:

Indicador ‘Unid. Descricéo 'Ano 2023 Ano 2024

Nivel etario anos |Soma das idades /Total de recursos humanos 42,00 43,17 2,8%
Leque etario anos | Trabalhador mais idoso /Trabalhador menos idoso 1,21 1,43 18%
Taxa de feminizacao % Total de mulheres / Total de recursos humanos 80% 83% 4%
indice de tecnicidade % Numero de técnicos superiores / Total de recursos humanos 40% 60% 50%
indice de enquadramento % Numero de dirigentes / Total de recursos humanos 40% 33% -17%
Taxa de formac&o superior % (licenciados + mestres + doutoramentos) / Total dos recursos humanos  80% 83% 4%
Taxa de execucao do Plano de formacao {% NUmero de acdes planeadas e realizadas /Total de a¢6es planeadas 150% 167% 11%
Tabela 13

Da andlise a evolugéo dos indicadores de recursos humanos entre 2023 e 2024, destaca-se:
= Nivel etario: aumentou de 42,00 para 43,17 anos, refletindo um ligeiro aumento da idade da equipa.
= Leque etario passou de 1,21 para 1,43, indicando maior diversidade geracional.
= Taxa de feminizacdo subiu de 80% para 83%, reforcando a predominancia de mulheres na equipa.
= ndice de tecnicidade registou um aumento significativo, de 40% para 60%, revelando o reforco de
técnicos superiores.
= Indice de enquadramento desceu de 40% para 33%, devido & saida da Coordenadora-Adjunta, sendo

gue a sua substituicdo néo ocorreu de imediato.
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» Taxa de formacéo superior aumentou de 80% para 83%, refletindo uma equipa mais qualificada.
» Taxa de execucdo do Plano de Formacgéo passou de 150% para 167%, demonstrando um elevado

investimento na capacitacao.

4.3 Execucao do Plano de Formacao

Tendo em conta a reduzida dimensé&o da equipa, a formacao assume um papel essencial, uma vez que cada
elemento necessita de deter competéncias técnicas especializadas e abrangentes, em virtude da

complexidade das fun¢des que desempenha.

Neste contexto, foi desenvolvido e executado um Plano Anual de Formagéo para 2024, o qual incluiu 15 ac6es
de formacgdo, com uma carga horaria total de 139 horas, envolvendo 32 participacdes e um investimento
global de 3 838,42 €. Este plano abrangeu diversas areas formativas, nomeadamente;

= Comunicacao: 5 acdes;

= Prevencéo da Corrupcéo e Compliance (Gestéo): 4 agoes;

» Competéncias Digitais: 3 a¢des;

= Gestdo: 3 acoes.

Das ag0es realizadas, 11 integraram o Plano de Formacdo inicial e quatro foram organizadas em regime
extraplano, permitindo ajustar a resposta formativa as necessidades emergentes, nomeadamente
decorrentes de alteracdes na composicéo da equipa e da entrada de novos perfis profissionais.

Como entidade responsavel pela implementacdo do MFEEE 2014-2021, e pelas areas de monitorizagéo,
avaliagdo de risco, comunicacao e apoio técnico aos Operadores de Programa, a UNG tem vindo a reforgar
as competéncias da sua equipa para garantir uma atuacéo mais eficaz e eficiente.

A execuc¢do do Plano refletiu uma abordagem estratégica a capacitacdo interna, permitindo responder as
exigéncias crescentes das funcbes desempenhadas e apoiar, de forma qualificada, os parceiros envolvidos
na gestdo dos EEA Grants em Portugal.

A informacéo detalhada sobre a execucao do Plano de Formagédo encontra-se no Anexo | deste relatorio.
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5 PRESTACAO DE INFORMACAO ADICIONAL

5.1 Apreciagéo por parte dos utilizadores dos servigos prestados

A UNG néo presta servigo ao publico, pelo que os utilizadores dos servigos prestados por esta estrutura séo
as entidades beneficiarias publicas ou privadas, Operadores de Programa e outros stakeholders dos EEA
Grants.

O Inquérito de Satisfacdo “UNG MFEEE — EEA Grants Portugal — 2024”, decorreu entre os dias 16 de
dezembro de 2024 e 10 de janeiro de 2025, tendo sido efetuado um envio adicional, a 6 de janeiro de 2025.
Este inquérito tem como proposito a monitorizagdo do nivel de satisfagédo e qualidade dos servigos prestados

pela UNG relativamente ao ano de 2024. Relativamente a recolha de dados importa referir:

= Na&o foram recolhidos quaisquer dados pessoais, garantindo-se o anonimato e a confidencialidade
dos participantes, de acordo com o Regulamento Geral de Protec&o de Dados;

» O inquérito foi enviado a um total de 1 346 contactos que incluem instituicdes, entidades, empresas
e particulares que tiveram um contacto prévio com a UNG e que, de acordo com o Regulamento Geral
de Protecéo de Dados, tenham dado permissdo de contato;

» Foi utilizada uma Escala de Likert de 5 pontos com opc¢éo adicional de resposta "Nao sabe/Nao

responde”, em que 1=Nada satisfeito/a e 5=Muito satisfeito/a.

A taxa de participagao foi de 12,8% (171 respostas), um aumento face aos 5,7% do ano anterior, refletindo
maior adeséo e interesse na melhoria dos servigos. Os resultados indicam uma satisfacdo global positiva,
com 59% dos respondentes satisfeitos ou muito satisfeitos com os servigcos administrativos e 60% com os

eventos. Na relacéo institucional, 33% estéo muito satisfeitos e 26% satisfeitos.

Como aspetos positivos destacam-se: a proximidade e apoio aos beneficiarios, o impacto dos EEA Grants,
promovendo inovacdo e reducdo das desigualdades, os apoios financeiros e a transparéncia e

recomendacfes da UNG.

Quanto a areas de melhoria foram identificadas as seguintes: a redugdo da burocracia e maior clareza na
comunicacao, a descentralizacdo dos financiamentos, incluindo regies do interior e ilhas, a aceleracdo dos
reembolsos para minimizar impactos financeiros e a automatizacdo da gestdo de projetos e melhor
planeamento das candidaturas.

Com base nos resultados, recomendaram-se estratégias para otimizar a eficiéncia da UNG, tornar os
processos mais &geis e reforgar a confianca dos beneficiarios, promovendo a melhoria continua dos servi¢cos
e maximizando o impacto positivo dos EEA Grants em Portugal.

A informacéo detalhada sobre o inquérito de satisfacdo encontra-se no Anexo Il do presente relatério.
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5.2 Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliacao

A estrutura da Unidade Nacional de Gestdo do MFEEE néo prevé a existéncia de dirigentes intermédios. Os
instrumentos de gestdo, nomeadamente o Plano de Atividades, o QUAR e o Relatério de Atividades, sdo
elaborados com o contributo de todos os elementos da equipa, em funcdo das respetivas areas de atuagao.
Este processo garante a auscultacdo e o envolvimento efetivo dos trabalhadores na definicdo de objetivos,

na melhoria de processos e na avaliacdo da atividade do organismo.

Tendo em conta a reduzida dimensdo da equipa, ndo foi aplicado um inquérito de satisfacdo formal aos
trabalhadores. Contudo, a proximidade funcional entre os elementos permite uma auscultacdo regular e
informal, promovendo a participacdo ativa e continua na identificacdo de necessidades e na melhoria do

desempenho organizacional.

5.3 Avaliacao do sistema de controlo interno

O sistema de controlo interno da UNG encontra-se plenamente implementado, de acordo com as orientagdes
previstas no Regulamento.
No ano de 2024 foi revista e atualizada a Descri¢do dos Sistemas de Gestédo e Controlo, bem como o Plano
de Gestédo de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas.
No que respeita a Descricdo dos Sistemas de Gestdo e Controlo as principais atualizacfes/alteractes
introduzidas foram:
» Atualizacdo de acordo com a Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 73/2023, de 14 de julho;
» Atualizagéo do quadro legal da AD&C, designadamente, o nlcleo afeto as intervencdes relacionadas
com o MFEEE 2014-2021;
= Criada a especificacdo da competéncia pela implementacdo que decorre do Protocolo 38°C, por se
tratar de fundos negociados e geridos entre os Estados EFTA e os Paises individualmente.
Quanto ao Plano de Gestédo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas foram introduzidas as seguintes
atualizacoes.
»= Introducéo ao MFEEE 2021-2028;
» Atualizacdo da redacdo relativa ao “conflito de interesses”, tendo em conta a adocdo da nova
declaracdo de conflito de interesses;
= Atualizacdo relativa ao duplo financiamento;
» Atualizagéo relativa a formacao;
» Atualizacdo do Anexo 1 - mapa de riscos da atuacdo UNG, nos pontos relativos a inclusdo do
mecanismo de recuperacao de verbas.

Em seguida apresenta-se o formulario de avaliacdo do Sistema de Controlo Interno:

4 Regulation on the implementation of the European Economic Area (EEA) Financial Mechanism
2014-2021, https://eeagrants.org/sites/default/files/resources/EEA%20FM%20Reqgulation%20-%20amended%202024.pdf
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Questoes

1 - Ambiente de controlo

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

UNG MFEEE - EEA Grants

Fundamentagao

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo

Descrigdo dos Sistemas de Gestdo e Controlo

interno? X MFEEE 2014-2021

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efectiva sobre a legalidade, X

regularidade e boa gestiao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo N&o ha equipa de controlo e auditoria. Estas

necessaria para o exercicio da fungédo? fungdes sdo asseguradas pela AD&C e IGF.

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o Devido a reduzida dimenséo da equipa néo

servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom existem coédigos de ética e de conduta. No

governo)? entanto, existe um Plano de Prevencéo de
Riscos de Corrupgéao.

1.5 Existe uma politica de formagédo do pessoal que garanta a adequagéo do Existe um Plano Anual de Formacgéo que

mesmo as fungdes e complexidade das tarefas? reflete as necessidades formativas que
garantam a capacitacao da equipa as

X fungdes. Adicionalmente, sempre que

surgem outras formagodes relevantes, é
facilitada/incentivada a participagéo dos
elementos da UNG nas mesmas

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a A UNG néo tem unidades organicas.

direcgdo e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de acgdes de auditoria e controlo externo? A UNG esta sujeita a auditorias periddicas no

X ambito do MFEEE 2014-2021, realizadas

pela IGF e AD&C

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas x Resolucéo do Conselho de Ministros n.°

legalmente? 73/2023

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o Pela sua natureza o SIADAP 2 e 3 nédo se

SIADAP 2 e 37 aplica a equipa da UNG.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo X 100%

menos uma accéo de formacéo?

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existemm manuais de procedimentos internos?

Pela reduzida dimensédo da UNG néao existe o
ducumento "Manual de Procedimentos
Interno”, mas os procedimentos estao
definidos na Descrigdo dos Sistemas de
Gestédo e Controlo do MFEEE 2014-
2021.Existe ainda um Manual do Fundo de
Relagdes Bilaterais que define as regras e
procedimentos no d&mbito do Fundo.

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

Resolucdo do Conselho de Ministros n.°

73/2023

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

O apoio administrativo e logistico necessario
ao funcionamento da UNG é assegurado pela
SGPCM

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

A equipa é composta por 6 elementos com
fungdes definidas na Resolugéo do Conselho
de Ministros n.° 73/2023

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

As funcdes dos elementos da equipa estdo
definidas na Resolugdao do Conselho de
Ministros n.° 73/2023.

O apoio administrativo e logistico necessario
ao funcionamento da UNG é assegurado pela
SGPCM e as atividades de controlo e
auditoria sdo promovidas pela IGF e AD&C.
No entanto, a UNG garante a segregagao de
fungdes nas tarefas partilhadas, sempre que
tal for aplicavel.

3.6 Ha descrigao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

Resolucido do Conselho de Ministros n.°

73/2023

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

Ao nivel administrativo sdo aplicadas as
regas definidas pela SGPCM. No ambito do
MFEEE 2014-2021 tém sido cumpridas as
regras definidas no Regulamento e na
Descrigao dos Sistemas de Gestdo e Controlo
do MFEEE 2014-2021

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e infracgdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e infracgdes conexas é executado

e
4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagdes inform aticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacgéao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade
e

4.4 A informacéao extraida dos sistemas de informacéo ¢ utilizada nos processos
de

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informacgéo ou activos do servigo?

4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacdes e software esta garantida?

O apoio administrativo e logistico necessario
ao funcionamento da UNG é assegurado pela
SGPCM.
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5.4 Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

A avaliacdo do desempenho da UNG em 2024 é bastante satisfatéria, refletindo o esforgo adicional e continuo
da equipa. Apesar dos resultados positivos, importa salientar que a estabilidade da equipa, composta por seis
elementos, apenas foi alcancada em novembro de 2024. A saida de um membro implica constrangimentos
na execuc¢do das atividades, exigindo a redistribuicdo de tarefas pelos restantes elementos e a adaptacdo a
novas dinamicas de trabalho. Paralelamente, a integracdo de um novo elemento implica um periodo de
aprendizagem, com impacto na capacidade de resposta imediata.

Esta fragilidade estéa identificada no Mapa de Riscos anexo ao Plano de Gestédo de Riscos de Corrupcao e
Infracbdes Conexas da UNG, assinalando-se a rotatividade da equipa como um fator de risco relevante. Como
medida de mitigacao, foi implementado o procedimento de elaborac¢éo, por parte do elemento que sai, de uma
pasta de atividades, contendo o ponto de situacdo e respetivas evidéncias, de modo a assegurar uma
transicdo eficaz e minimizar impactos operacionais.

No &mbito da reflex@o estratégica sobre o desempenho da UNG em 2024, foi realizada uma analise SWOT,
que permitiu identificar os principais fatores internos e externos com influéncia na execug¢édo do Plano de
Atividades:

Forcgas

- Forte compromisso e resiliéncia da equipa.

- Elevada competéncia técnica e experiéncia
acumulada na gestao dos EEA Grants.
- Capacidade comprovada de atingir objetivos
mesmo em contexto de presséo.
- Boa articulagdo interna e espirito de
colaboracéo.

Oportunidades
- Criacdo de um manual de procedimentos e
planos de integracdo mais eficientes.
- Melhoria dos processos internos para garantir

maior resiliéncia organizacional.

Fraguezas

- Impacto imediato da saida de elementos em

equipas de pequena dimensao.

- Necessidade de tempo de adaptacdo para
novos elementos (curva de aprendizagem).

- Necessidade de reforcar os processos de

integracao e transmisséo de conhecimento.

Ameacgas
- Rotatividade de pessoal e demora na
integracdo de novos membros.
- Sobrecarga de trabalho em periodos criticos
(ex.: encerramento de mecanismos).
- Dependéncia de fatores externos (entidades

parceiras, regulamentos internacionais).

Tabela 14

5.5 Comparacdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional

No ambito do MFEEE, a UNG ndo tem uma estrutura equivalente a dos restantes paises beneficiarios,
atendendo a heterogeneidade dos sistemas de organizacdo da administracdo publica. Da partilha de
experiéncias, nas diferentes oportunidades de contacto internacionais com as entidades que detém funcdes
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congéneres, o modelo portugués de dedicacao exclusiva a implementacao tem mais-valias significativas na
comunicacao, eficacia e autonomia. A UNG tem sido identificada pelos paises doadores como exemplo de
boas praticas em diferentes areas, das quais se destacam a monitorizagdo dos Programas, a Comunicagao
e a gestdo do Fundo de Rela¢Bes Bilaterais.

O Relatorio de Avaliagdo as atividades de Comunicacéo, conduzido pelos paises doadores,®> bem como as
sucessivas apresentacdes nos workshops promovidos pelo Financial Mechanism Office (FMO), em que a
UNG é convidada a participar para partilha de boas praticas, sdo bons exemplos dos resultados atingidos
com este modelo de dedicacdo exclusiva.

Déa-se como exemplo duas atividades, comuns a todos os Pontos Focais Nacionais, promovidas pela UNG,
gue foram consideradas pelo FMO como boas praticas, tendo a UNG sido convidada a apresenta-las nos dois
workshops de comunicacao promovidos pelo FMO em 2024:

o Awareness of EEA Grants. Foi um estudo levado a cabo pela UNG que teve como objetivo conhecer
a percecdo e a visibilidade da marca EEA Grants. No ambito das suas responsabilidades, o Ponto
Focal Nacional deve desenvolver e implementar uma Estratégia de Comunicacdo, que inclua um
plano de avaliacdo das medidas relativas a informagéo e comunicacdo em matéria de visibilidade e
conhecimento sobre os EEA Grants (Anexo 3, ponto 2.1.1 do Regulamento). O plano de avaliagédo
integra as regras previstas no Guidance Core output and outcome indicators for the EEA and Norway
Grants 2014- 2021, que determina a metodologia que deve orientar este processo de avaliagdo, em
especial quanto aos momentos em que deve ser realizado e qual o método de recolha de dados a
aplicar. Neste sentido, foi feito em 2018 um estudo inicial apds a assinatura do MoU, para definir a
baseline do grau de conhecimento sobre os EEA Grants em Portugal. Em 2024, foi realizado o
segundo estudo, j& que as que as regras determinavam que 0 mesmo ocorresse no Ultimo ano do
periodo de implementacéo. A metodologia e a amostra aplicadas foram as mesmas, tendo-se
verificado um assinalavel crescimento da notoriedade da marca, ja que 24% dos inquiridos afirmou
conhecer os EEA Grants face a taxa de 4% alcangada com o estudo de 2018. Sendo esta uma pratica
comum e necessaria aos varios pontos focais europeus, o FMO, tendo em conta os resultados
alcancados, convidou a UNG a apresentar o estudo no 1° workshop anual de comunicacéo de 2024,
ocorrido em junho.

e Celebragcdo dos 30 anos EEA Grants. Organizado com o objetivo de assinalar os 30 anos do Acordo
sobre 0 Espago Econdmico Europeu, mas também de dar a conhecer os resultados atingidos pelos
varios projetos apoiados pelos EEA Grants ao longo dos varios MFEEE, bem como os proximos
passos no dmbito do novo MFEEE 2021-2028, a UNG organizou uma conferéncia, no dia 23 de
outubro, que contou com a participacdo de diversas entidades e especialistas nacionais e
internacionais. Considerado como uma boa pratica, a UNG, a convite do FMO, apresentou o evento

no 2° workshop anual de comunica¢éo ocorrido em novembro de 2024.

5 Relatério de avaliagéo sobre Planos de Comunicagao:
https://eeagrants.org/sites/default/files/resources/Midterm%20assessment%200f%20communications%20in%20the%202014 -
2021%20Financial%20Mechanisms.pdf
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5.6 Medidas de modernizacao administrativa

A modernizacdo administrativa tem sido um importante foco da UNG, que ao longo dos anos tem
implementado medidas de eficiéncia e melhoria dos servicos prestados.
Na sequéncia do investimento que tem vindo a ser feito nos Ultimos anos para o desenvolvimento de uma
plataforma partilhada entre UNG e Operadores de Programa, a UNG tem desenvolvido contactos para
preparar o futuro MFEEE.
Nesse sentido, em 2024 foram efetuados alguns contactos com a Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo
(AD&C), enquanto entidade gestora do portal “Balcdo dos Fundos”, de forma a avaliar a possibilidade dos
EEA Grants passarem a integrar este Balcéo.
Para o efeito, em outubro foi realizada uma reunido com a AD&C para obter informacbes sobre esta
plataforma e fazer apresentacdo mais detalhada dos EEA Grants e do seu funcionamento. Na sequéncia
desta reunido foi realizada em novembro uma reuniéo técnica online, onde foi efetuada uma demonstracao
dos varios médulos que comp®e este Balcdo, bem como das suas funcionalidades. Esta reunido permitiu a
UNG analisar compatibilidades e possibilidade de adequacdo destas funcionalidades as regras de
funcionamento do MFEEE.
Desta reunido técnica resultou o compromisso de marcacdo de uma nova reunido técnica, que veio a ocorrer
em 2025, para apresentacdo do Balcdo aos Operadores de Programa, de forma a estes poderem dar
contributos sobre a possibilidade de integracéo dos EEA Grants no Balc&o dos Fundos.
Ao nivel operacional, no seguimento da implementacao, em 2023, do modelo cloud/sharepoint para o trabalho
da equipa, a UNG melhorou e estendeu esse modelo na sua interagdo com outras entidades, nomeadamente
com:
— Os Operadores de Programa, para disseminacao de informacéo entre as equipas de trabalho da UNG
e dos OP de forma transparente, como a divulga¢éo dos resultados trimestrais fisicos e financeiros
do Mecanismo Financeiro;
— A AD&C (enquanto Autoridade de Certificacdo do MFEEE 2014-2021), para disponibilizacdo de
documentagéo no ambito da certificacao perioddica de despesas, relativas a Assisténcia Técnica e ao
Fundo de Relacdes Bilaterais;
— A empresa de auditoria contratada para a verificagdo das despesas do Fundo de Relacdes Bilaterais,

para disponibilizacdo da documentacéo a auditar e rececdo das conclusdes dessas auditorias.

5.7 Publicidade Institucional

Em 2024 néo foi desenvolvida qualquer campanha publicitaria pela aplicacdo da Lei n.° 95/2015, de 17 de
agosto.

5.8 Gestéo patrimonial

A UNG nao € detentora de patriménio publico.
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6 AUTOAVALIACAO PROPOSTA

6.1 Mencé&o proposta

Como resultado da Autoavaliacdo, enquanto parte integrante deste Relatério de Atividades, prople-se a
menc¢ao de desempenho Bom (116%).

A UNG superou quatro dos objetivos propostos e atingiu um objetivo, cumprindo assim o n.° 1 do artigo n.°
18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o SIADAP.

6.2 Conclusdes prospetivas e plano de melhorias

O desempenho da UNG MFEEE em 2024 foi globalmente satisfatorio, assegurando o encerramento do
MFEEE 2014-2021 e a preparac¢ado do proximo ciclo 2021-2028. Este resultado refletiu um esforgo adicional
da equipa, num contexto marcado por instabilidade nos recursos humanos e por exigéncias acrescidas de
reporte e monitorizag&o.
Apesar da elevada taxa de realizagdo dos objetivos, a necessidade de adaptacéo ripida a mudancgas na
composicao da equipa evidenciou a importancia de refor¢car mecanismos internos de transicao de funcdes e
de capacitagdo continua dos trabalhadores.
A experiéncia de 2024 permitiu retirar aprendizagens com valor acrescentado, nomeadamente:

= Aimportancia de normalizar processos criticos de gestdo de projetos e de reporte;

= A necessidade de reforcar a capacidade de resposta da equipa perante picos de carga de trabalho;

= Avalorizagdo da formacgéo continua para assegurar a polivaléncia e resiliéncia organizacional.

Foram também identificadas limitacdes que poderdo condicionar a execucdo de atividades futuras,
nomeadamente:
= Avulnerabilidade decorrente da rotatividade de pessoal em equipas de reduzida dimenséo;
» A sobrecarga de tarefas em momentos criticos, nomeadamente nas fases de negociacdo e
encerramento de ciclos de financiamento;
= A dependéncia de fatores externos, como a conclusdo das negociac¢des internacionais e a

instabilidade geopolitica.

Face a estes desafios, a UNG definiu as seguintes medidas de melhoria, alinhadas com o principio previsto
no artigo 5.9, alinea b) da Lei do SIADAP:
» Reforco dos sistemas organizacionais: normalizacdo dos procedimentos criticos, garantindo a
continuidade dos processos em caso de rotatividade;
= Melhoria dos processos de integracdo: estruturacdo de um plano de onboarding que acelere a
capacitacao de novos elementos;
= Desenvolvimento de competéncias: continuidade do investimento na formacéo técnica para todos os
trabalhadores da UNG;
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= Adocdao de praticas de gestao de risco: atualizacdo e monitorizacdo semestral do Mapa de Riscos da

UNG, com especial foco no risco de rotatividade e de sobrecarga operacional.

Estas medidas visam assegurar a sustentabilidade do desempenho da UNG MFEEE nos proximos ciclos de

gestdo, promovendo a melhoria continua dos processos e o fortalecimento das competéncias internas.
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ANEXOS:

e Anexo | — Execucdo do Plano Anual de Formacéo
e Anexo Il - Registo Atividades 2024

e Anexo lll - Inquérito Satisfacao 2024
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Area de Formacéo

Designacéo da Formacgé&o

ANEXO | | Execugéo do Plano Anual de Formacao 2024

Planeamento Data de realizagcado

Duracéo
(horas)

N.©
Participantes

Investimento

Formacédo Comunicacéo -

1 Comunicacao ! Plano 05/02/2024 7 516,60 €
Storytelling
2 Prevengao de Corrupgao Codlgqs dg Conduta e C_ultura Plano 20 e 21/03/2024 7 140,00 €
e Compliance (Gestao) Organizacional de Integridade
3 |Competéncias Digitais | LOWer Bl: Elaboragdo de Plano 19 e 20/03/2024 14 - €
Dashboards (Inicial)
~ INSEAD - Strategy in the Age of 4 de Margo a 10 de
4 Gestao Digital Disruption Extra Plano Maio 32 1 990,00 €
5 Comunicacao Formacdo em RelagGes Publicas Extra Plano |22 a 24 de abril de 2024 9 90,00 €
Protocolo
6 Comunicacao gigﬁatggla de Marketing nas Redes Plano 29 a 31/07/2024 9 90,00 €
7 |Gestio FMO Guidance on Closure Plano 07 e 08/05/2024 10 - €
(Gestao do conhecimento)
8 Prevenggo de Corrngao Weblnar~Desconstrumdo a Plano 05/04/2024 15 - €
e Compliance (Gestao) Corrupcao
9 Prevenggo de Corrngao Plano dei Prevenc;aEJ de Riscos de Plano 30 e 31/07/2024 7 70,00 €
e Compliance (Gestao) Corrupcdo e Infracdes Conexas
Comunicar com Eficiéncia:
10 Comunicacao Escrever com Clareza (Narrativas | Plano 28/05/2024 7 330,91 €
de Impacto)
11 | Comunicacio Comunicar com Eficiéncia: Escrita | o 29/05/2024 7 330,91 €
Digital (Narrativas de Impacto)
Prevencéo de Corrupcao | Controlo do duplo financiamento no
12 e Compliance (Gestao) ambito do EEAGRANTS Plano 17/07/2024 ! 280,00 €
Introducao as Tecnologias
13 Competéncias Digitais Emergentes e Transformagé&o Extra Plano 04/06/2024 6 - €
Digital
14 Competéncias Digitais gcr)]rl;[?:eBase — Contratos Publicos Extra Plano 04/06/2024 5 - €
15 Gestéo Contratacdo Publica Extra Plano 08, 09 e 11/07/2024 10,5 - €




